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1. CiM
Bevezetés

A szemeélyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. térveny 19.§ (4)
bekezdésében valamint az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasi
feltételekre, tovabba a kozuti szemelyszallitasi (zletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrdl szold 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdéseben
foglaltak alapjan a kézforgalmu személyszallitdsi szolgaltatast vegzo kdzlekedesi
szolgaltatd a kodzforgalmi szemeélyszallitasi szolgaltatdsara vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételeket tartalmazo személyszallitasi (zletszabalyzatot koteles
késziteni.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetben tartalmazza a Paksi Kozlekedési
Kft. (a tovabbiakban, mint Szolgdltatd) kozforgalmi menetrend szerinti
Jaratainak igénybevételére, az azzal 0sszefliggd és kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozo szerzOdési ajanlatat az ennek soran alkalmazott szabalyait, az utazasi
feltételeket és dijszabasat. Jelen Uzletszabdlyzat egységes szerkezetbe foglalja
azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Szolgaltatora,
masrészt pedig az altala szervezett személyszallitasi kdzszolgaltatasi haldzatot
igénybe vevOkre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre kertlnek
azon jogok és kotelezettségek, melyek a kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan a
Szolgdltatd és az Utasok kozott letrejove szemeélyszallitdsi kdzszolgaltatasi
jogviszonyban, a Személyszallitasi szerzddésben érvényesiinek.

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES A
FUGGELEKET KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE
VONATKOZO ERTELMEZESE

Az érvényességet tartalmazd igazolassal, igazolvannyal stb. 6sszetartozast
kifejez6 megjeldlés: nev, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld szemeélyes
vagy személyhez kotddd adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba
vétel el6tt kell az utasnak feltlintetnie az utazasi igazolvany és a bérletigazolvany
vagy jogosultsagi igazolas dsszetartozasanak igazolasara.

Bérletigazolvany: a kedvezmeény nélklli, nevre szold (havi, félhavi és ezekhez
hasonld rendeltetési és mas érvénytartamil) bérletek vasarlasahoz,
hasznalatahoz és érvényesitésehez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva
a bérlettel utazasra jogosult személyt, meghatarozott adatait, arcképét, tovabba
egyéb szikseéges adatot tartalmazd igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya,
fliggetlentl attdl, hogy forma vagy Kivitelezés szempontjabol papir alapu vagy
elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy érvényesitése manuadlisan vagy
elektronikusan torténik. A Paksi Kozlekedési Kft. bérletigazolvanyként fogadja el
a szemeélyigazolvanyt is.



Bérletszelvény: tipusatol fuggben meghatarozott id0szakon belll és vonalon
korlatlan szamU utazasra feljogositd, Jegynek nem mindsild papiralapu szelvény.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgadltatds és az ahhoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatasok dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes
utazasok feltételeit, valamint ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmazasahoz
szikséges utazasi okmanyok hasznalatanak szabalyait tartalmazod 6sszeallitas.

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és modjara,
tertletére vonatkozd szabalyok dsszessége, beleértve az utazasi kedvezmeények,
tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok,
igazolasok és mas - példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyitd iratok -
érvenyessegere, hasznalatdra, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozd
szabalyokat is.

Ervényes Utazasi igazolvany: Olyan Utazasi igazolvany, amelyet az Utas az Utazas
megkezdésének idopontja eldtt, de legkésdbb az Utazas megkezdésének
idépontjaig jelen Uzletszabdlyzatnak megfeleléen érvényesitett az adott
utazashoz igénybe vett Jarm( jegykezel6 készilékén, vagy azt az Utas az Utazasi
igazolvanyban feltlntetett érvényesseégi idotartama alatt veszi igénybe utazasra
és az Utazasi igazolvany allapota olyan, amely lehetdvé teszi a benne foglalt
adatok azonositasat, olvashatdsagat. Kedvezmenyt magaban foglald Utazasi
Igazolvany (pl. tanuld havi- vagy hokozi Bérletszelvény, nyugdijas havi-, vagy
hokozi Berletszelvény) kizardlag a kedvezmeny igénybevételet tanusitd
okmannyal (pl. diakigazolvany; Ellatottak utazasi utalvanya) egytt érvényes. Az
Ervényes Utazasi igazolvdny a Személyszallitdsi szerz6dés megkdtésének és
ezdltal az utazasi jogosultsag igazoldasanak bizonyitéka.

Ervénytelen Utazasi igazolvany: Az Utazasi igazolvany tipusdtdl fliggden minden
olyan Utazasi igazolvany tipus, amelyet az Utas legkésébb az Utazas
megkezdésének idépontjaig nem érvényesitett jelen Uzletszabalyzatnak
megfeleléen a jegykezeld készlléken, vagy az Utazasi igazolvany érvényességi
ideje lejart, vagy még nem kezdddott meg, vagy az Utazasi igazolvany a
Szolgaltatdonak fel nem rdhatd okbdl utazasi jogosultsdgot nem képes bizonyitani
(pl.: megrongalddott, meghamisitottak). Ervénytelen az Utazdsi igazolvany,
akkor is, ha a benne foglalt kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az Utas, vagy
az Utazasi igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

Forgalmi zavar: a Kozdsségi kozlekedés meghatarozott rendjének JarmUvek
haladasat akadalyozo tényezdk miatti ellehetetlentlése.

Gyljtéjegy: kedvezményes aron forgalmazott Vonaljegyek 6sszessége, amelyek
szétbonthatdak és a Vonaljeggyel egyenértékliként hasznalhatdak.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepllés kozigazgatasi hataran belll - helyi
dijszabas alapjan - végzett személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepllés
kdzigazgatasi hataron kivil es6 vasutallomasara (vasuti megalldhelyére), komp-



vagy rév- atkelGhelyére kozbeesd megalldhely érintése nelkdl torténd
szemeélyszallitasi szolgaltatast is;

Honlap: a szolgaltatd és partnerei kdzotti hatékony internetes kommunikaciora
alkalmas elektronikus adatallomany.

Jarat: szemeélyszallitdsi  szolgaltatast vegzd jarminek a menetrendben
meghatarozott Utvonalon, az indulasi helyrdl a celallomasra tértend egyszeri
kdzlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismeérvek szerint alkalomszer(en vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételheto).

Jarat kimaradasa: menetrendben szerepld autdbuszjarat Uzemeltetésének
elmaradasa.

Jarm(: a Szolgadltatd altal Uzemeltetett, a Kodzodsségi kdzlekedésben Utasok
szallitdsara alkalmas eszkoz.

Jogosultsagi igazolas: az utazasi kedvezmeény igénybevéetelére jogosult szemelyt,
a kedvezmény igénybevételéere  meghatarozott idépontot,  idOszakot
meghatarozo, illetve mas hasonld adatot tartalmazd igazolas, utalvany, vagy
egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek
papir alapuak vagy elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésik
és érvényesseglk ellendrzése térténhet manualisan vagy elektronikusan.

Kezelési koltség: a Szolgaltatd altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet
Bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany kiallitasakor, elrontott vagy
megrongalodott Bérletszelvény kicserélésekor, a havi-és hokozi Bérletszelvények
tovabbda a napi (24) dras és turista jegyek érvényessegik kezdete elOtti
visszavaltasakor, valamint a Taldlt targyak személyes atvételekor szamithat fel
a szolgaltatast igénybe vevonek.

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kdzzétett menetrend szerinti indulasi
vagy érkezesi idopontja és késobbi, tényleges induldsi vagy érkezési idopontja
kozotti idObeli eltérés.

Kisér6: az az egy szemely, aki a kisért személlyel egyUtt, ugyanazon
autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon céldllomasig és a kisert
személlyel azonos viszonylatra érvényes utazasi igazolvannyal utazik. Utobbi
feltétel aldl  Kkivételek a kedvezmeényekrdl szold  kormanyrendeletben
meghatarozott esetek, abbdl a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és
felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkorabal,
egészsegi allapotabdl kovetkezéen sziksegesse vald fellgyeletet és segitséget
biztositsa.

Kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas: barki részerdl, aki a feltételeket
elfogadja, igénybe vehetd szemeélyszallitasi szolgaltatas.

Kozforgalmi menetrend: kihirdetett (nyilvanos) szolgaltatasi eldiras, amely a
kdzlekedési rendet hatarozza meg. A Kozforgalmu menetrend a szemeélyszallitas
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kdzszolgaltatas nyujtdsanak legfontosabb tdjékoztatd adatait tartalmazza,
melyek kilondsen az alabbiak:

. a Jarat induld- és végallomasa, tovabba azok a Megallohelyek, ahol a
Jarat megall,

. az érkezési és indulasi idopontok vagy a Jaratok gyakorisaga,

. a napi elsd és utolsé Jarat indulasi idépontja,

. a nem mindennap kozlekedd Jaratnal a kozlekedési napok,

. a kllonbozo korlatozasok,

. a Kozforgalmu menetrendi idOszak érvényességi idétartamanak kezdd

és zard id6pontja, vagy tajékoztatds arrol, hogy a Kozforgalmu
menetrendi id6szak hatarozatlan idére szdl,

. a csatlakozasi és atszadllasi lehetdségek, a legfontosabb kiegészitd
szolgaltatasok, valamint a

szemeélyszallitdshoz kapcsolddd szolgaltatasok.

Kozigazgatasi hatar: a Foldhivatal altal meghatarozott, Paks varos teriletének az
agglomeracios teleplilések teriletével érintkezd hatarvonala.

Kozlekedési haldzat: azon Utvonalak 06sszessége, amelyeken a Szolgaltato
kdzforgalmu, menetrend szerinti személyszallitasi kézszolgaltatast nyujt.

Kozszolgaltatasi szerzodés: a személyszallitasi kdzszolgaltatas ellatasaert felelds -
mint a kdzszolgaltatds megrendeldje - és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti
szerzO6dés a menetrend szerinti szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas szolgaltatd
részerdl torténd ellatdsara. Amelyben az ellatasért felelds meghatarozza az
elldtandd kozszolgaltatds mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ideértve
annak menetrendjét és az alkalmazhatd dijakat), valamint a szolgaltatas egyéb,
hataskorébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

Koz6sségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, mely
meghatarozott viszonylatokon és parameéterek szerint szabalyozott ar ellenében
tortenik.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitdsanak
dijat jelenti a meghatarozott utazasokra, melyek lehetnek egyszeriek vagy
tébbszoriek, meghatarozott viszonylatra, vonalakra vagy terlletre szoldak,
kilonbdz6 idOszakokban teljesithetdk, teljes aruak, vagy kedvezményesek;
altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.) araiként kerilnek
meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas szinvonalaval 6sszefliggd
kilon dijat.

Menetjegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papiralapu
szelvény vagy elektronikus formaban megjelend jogosultsag igazolas.

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast vegzd jarmlinek menetrendbe



foglalt és kdzzétett meghatarozott indulasi helyrdl, Utvonalon, célallomasra és
meghatarozott ido- rend szerinti egyszeri kdzlekedése, amely jellemzben, de
kotelezOen szintén a menet- rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt
ismérvek szerint ismétlddik.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: dij ellenében barki altal igénybe
vehetd  jarattal veégzett  koézforgalmi  személyszallitasi  szolgaltatas,
menetrendben meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon,
meghatarozott iddrend szerint, a fel- és leszdllasra el6zetesen kijeldlt
megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

Megallohely: a Megalldhely olyan terlletrész, amely a kozdsségi kdzlekedési
eszkdzokre vald komfortos varakozas helyéll szolgal, tovabba Jarmivekrol és a
Jarmilvekre a biztonsagos le- eés felszdllast biztositja. A Megallohely
megkdzelitését szolgald létesitmeények (lépcsd, rampa, jardafelllet stb.) nem
szamitanak a Megallohely terlletének. A Megalldhely teriilete az autdbusz
Megallohely jelzd tablatol a Megalldhelyen tartdzkodd autdbusz(ok)hosszaig,
valamint a Megallohelyen tartdzkodd autdbusz(ok) ajtoi(nak) oldalan [évo
oldalfellletétdl szamitott 2 méteren bellli tertlet.

Panasz: A Panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kdldndsen
birdsagi, koézigazgatasi - eljaras hatalya ala. A Panasz javaslatot is tartalmazhat.
A Panasz valakivel vagy valamivel valo elégedetlenség, sérelem, kifogas verbalis
vagy irasbeli kifejezése.

Potdij: az utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek
be nem tartasa esetén a dijszabasban meghatarozott kilon eljarasi dij.

Rendkivili utazasi igény: a Jaratot teljesitd Jarm( legmagasabb férdhely-
kapacitdsat varhatdoan eléer6 vagy meghaladd Utaslétszam elszallitasara
vonatkozo igény.

Személyszallitds (utazas): természetes személynek ket kilonbodzd foldrajzi pont
kdzotti helyvaltoztatasa autdbuszjarat igénybevételével.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: a nyilvanossag szamara megkilénboztetés nelkdl
és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdek( szemeélyszallitasi
szolgaltatasok.

Személyszallitasi szolgaltatas: a 2012. évi XLI. tv-ben meghatarozott jarmdvel
szerzddes alapjan, dij ellenében végzett személyszallitds, valamint az ezekhez
kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgaltatd: az utazokdzonseg tdmegkozlekedéssel tortend eljutdsat szolgald
forgalmi tevékenységeket - beleértve a tomegkodzlekedés rendelkezésre allasat
(térbeli és idObeli elérhetdséqg), az utazast (jarmU, személyzet, utazasi
koridlmények, infrastruktura, forgalombiztonsdg) és a  visszacsatolasi



lehetdségek rendszeréet (utas-kommunikacio, informacid, eészrevetel) -
lebonyolito.

Talalt targy: a szolgaltato jarmivein és a kozlekedest kiszolgald terlleteken
megtalalt mas tulajdonat képezd targyak.

Utas: minden termeszetes személy, aki onalléan, vagy kisérd, gyam, gondnok
segitségeével a szolgaltatd altal fenntartott és Uzemeltetett kozlekedési haldzatot
igénybe veszi, a szolgdltatds ra vonatkozd ellenértékét, viteldijat megfizeti,
valamint az utazasra vonatkozd egyeb szabalyokat tudomasul veszi és betartja.
Utas az a kozodsségi kozlekedésben résztvevd személy is, aki rautalo
magatartassal a szolgdltatdval személyszallitdsi szerzOdést kot és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Utazasbol vald kizaras: a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas
meg- kezdett személyszallitasanak (utazasanak) folytatasat nem végzi, mert

e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas
megkezdése eldtt nem kerdlt vagy nem kerUlhetett sor, és ez csak az
utazas soran derdl ki, vagy

e az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan
allapota, kortlménye valik a megkezdett utazas soran felismerhetove,
illetve az Utazasi feltételeket oly moédon megseérti, amely miatt az Utazasi
feltetelek szerint a Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy
kell eljarnia vagy - a kordlmeények meérlegelésével a Szolgaltatd nevében
- ilyen eljarasrol dont.

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi
szandékat kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti
autobuszjaratot vegzOé autdbuszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa, az
eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyeéb hasonld okok, kortlmények
fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzddesi
feltételek  formajaban  kialakitott, a koézforgalmlU menetrend  szerinti
szemelyszallitdsi szolgal- tatas igénybevételére az ezt a tevékenységet vegzo
szolgaltatd altal egyoldalian megallapitott és a szolgdltatds megkezdése eldtt
megismerhetd szerzddesi feltételek, amelyek elfogadasardl a szolgaltatas
igénybe vevdje rautald magatartdssal - az utazasra jogositd okmany
megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend szerinti
autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal - nyilatkozik.

Utazasi igazolvany: az az irat, vagy elektronikus adathordozo, amely a menetrend
szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat,
meghatarozott viszonylatban, autébuszvonalon és meghatarozott idépontban
vagy az érvénytartaman belll - kedvezménnyel vagy anélkll - egyszeri vagy
tébbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb). Az utazasi igazolvany a
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szemeélyszallitasi szerzodés megkotésének és ez altal az utazasi jogosultsagnak
is bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezmeényekrdl szoldo kormanyrendeletben
meghatarozott esetek.

Varos Kartya: kedvezmeényeket biztosito kartya, mely a kartyabirtokosok szamara
azonnali kedvezmeényes vasarlast biztosit a koncepcid szerzodott partnereinél a
nyujtott kedvezmeények mértékeig, egyuttal a helyi személyszallitasi szolgaltatas
igénybevétele esetén a jogosultsdg igazolasara is alkalmas elektronikus
adathordozo.

Viszonylat: az utazas vagy a szemeélyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely
(felszallohely) és célallomas (leszalldhely) szerinti jellemzdije, szikség szerint az
Utvonallal pontositva

Viteldij: a Szolgaltatd altal nyUjtott Kodzforgalmi  menetrend  szerinti,
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatas ellenerteket képviseld, az Utas altal fizetendd
Jelen Uzletszabdlyzat dijszabasi mellékletében feltiintetett 6sszeq.

UZLETSZABALYZAT

Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabdlyzat azokat a magatartdsi szabalyokat, jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza, amelyek az Uzletszabdlyzat kiaddja és a
termeészetes vagy jogi személy Ugyfelei kozotti, a kdzforgalmi menetrend
szerinti  személyszallitassal dsszefliggo, leggyakoribb  kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

e az igénybe vehetd kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra, menetrendjik megismerhetdségére, a szolgaltatas
igénybevételi  feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire, a
szolgaltatasi szerzOdésbdl eredd kdvetelések érvényesitésére,

e az utasok tajéekoztatasara,

e a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

e a személyszallitas szerzOdési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

e menetdijak visszatéritesére,

e potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

e panaszok bejelentésére és kezelésére,

e szemeélyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokra,

e megallohelyek és mas letesitmények hasznalatara vonatkozokat.

Az Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely
tartalmazza a kézforgalmu menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, a dijak
kiszamitasara és alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkozo
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szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok
hasznalatanak szabalyait (Dijszabas).

Szolgadltatd kdzforgalmi menetrendszerinti  jaratainak igénybevételére, az
Osszefliggd és a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozd szerzddesi
ajanlatat, alkalmazott szabalyait a kozzétett menetrend, az Utazasi feltételek és
a Dijszabas egyUttesen képezik.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a Paksi Kozlekedési Kft. (székhelye: 7030 Paks
Ddzsa Gyorgy Ut 55-61., cégjegyzékszama: 17-09-012268, menetrend szerinti
szemeélyszallitdsra is jogositd autdbuszos szemelyszallitd engedély kiallitdja:
Tolna Megyei Kormanyhivatal, Kormanyablak 7100 Szekszard Augusz Imre utca
7. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) a kozforgalmlU menetrend szerinti
autdbuszjarataival  térténd  személyszallitdsara eés ahhoz  kapcsolddod
szolgaltatasokra, azok igénybe vevdire (tovabbiakban: utasok), a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett az utasforgalom szamara nyitva alld helyiségek és terUletek
hasznalatara és hasznaldira terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi
tdrsasagokra, szervezetekre, amelyek az emlitett szolgadltatdsokkal, illetve
hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatdval szerzOdéses vagy szerzédesen Kivdli
kapcsolatba lépnek.

A Szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kdzforgalmiu menetrend
szerinti személyszallitasi szolgadltatdasra, valamint az ahhoz kapcsolddo
szolgdltatasokra a hatdlyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban
foglaltakat alkalmazza.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Szolgdltaté a hatdlyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(elérhetdség: www.paksbusz.hu) kozzé teszi, az onnan dijmentesen le is
tolthetd.

A Szolgaltatd székhelyén, telephelyén - nyitva tartas ideje alatt - biztositja az
Uzletszabalyzatba vald betekintést.

A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzatnak az abban szerepld szolgaltatdsra, a
szolgaltatas részeire, illetve egyes terlletre vonatkozo kivonatos tartalmarol
autobuszain, telephelyén vagy székhelyén kalon  hirdetményben  ad
tdjékoztatast.

Az Uzletszabdlyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabas
modositasardl a Szolgdltatd honlapjan ad tajékoztatast, és kodzzéteszi a
modositas teljes szovegét. LegkésObb a hatdlyba lépés napjatdl a maddositas a
Szolgaltatd székhelyén, telephelyén - a nyitva tartas ideje alatt - megtekinthetd.
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II. CIM
MENETREND

I. Fejezet
A menetrend tartalma

A Szolgadltatd a kodzforgalml menetrend szerinti jarattal torténd utazasra
vonatkozo ajanlatat menetrendbe foglalja és menetrendi tajékoztatoban teszi
kozze.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, Utvonalara,
megallohelyeire, kdzlekedési napjaira, indulasi idopontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozo adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A
jaratok induldsi és érkezési idopontjai helyett a napi els@ és utolsd jarat
indulasi idépontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is kozzé tehetd.

A jaratok menetrendje az ellatasert feleldssel - mint megrendeldvel - kotott
kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan készil, annak mellékletében szerepel. A
jaratok menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Szolgaltatd szamara
kotelezettséq.

A menetrend egy menetrendi idoszakban hatalyos. Az id0szak kezdetét es
véget a Szolgaltato kaldon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint amennyiben
elére ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazoé
kiadvanyon, hirdetményen feltliinteti.

II. Fejezet
Menetrend kozzététele

A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmu menetrend szerinti
autobuszjaratok menetrendjét menetrendi tajékoztatoban kdzzé teszi.

A Szolgaltatd altal kozlekedtetett kozforgalmu menetrend  szerinti
autobuszjaratok menetrendjet a Szolgaltaté honlapjan (elérhetdség:
www.paksbusz.hu) talalhatd menetrendi tajékoztatd tartalmazza. A
Szolgaltatonak a menetrendi tajékoztatdja a szolgaltatd honlapjardl
ingyenesen letdlthetd.

A Szolgaltatd az altala kdzlekedtetett kdzforgalmu menetrend szerinti jaratok
menetrendjérdl mas egyeb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek
hozzaférhetOséget a Szolgadltatd a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az
igényekhez igazitja, az a felsoroltaktdl fliggben esetenként kulonbozo, illetve
valtozo.

Ha a kulonbdzd modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott
ellentmondas van, iranyadonak a Szolgaltatd honlapjan kbozzétett
menetrendet kell tekinteni.
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III. Fejezet
A menetrend modositasa

A menetrend a menetrendi idészakon belll a szolgdltatd és az ellatasért
felel6s megallapodasa szerint moédosithato.

A menetrendek modositasarol a Szolgaltatd a honlapjan, a székhelyén,
telephelyén, és hirdetmény Utjan ad tajékoztatast.

A jelent6sebb mennyiségl vagy a korabbi moddositasokat is 6sszefoglald
valtozasokat a Szolgaltatd kialon modositasban is kdzzéteheti.

A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat
a Szolgaltatd a hatalyba lepés eldtt, az ellatasert felelds rendelkezése szerinti
idotartammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem
lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgdltatd hataskorén kivili ok vagy
hatraltatd korllmény bekdvetkezése, a kozzétételt késlelteti, tovabba
amennyiben a késObbi hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.
Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas szikségessége esetén (Utlezards,
forgalomelterelés, javitdasimunkak, stb. miatt) a Szolgdltatd az
megallohelyeken  kifliggesztett  hirdetményben ad tajekoztatast a
valtozasokrol, kivéve, ha arra eldre nem tervezhetd, azonnal szikséges
beavatkozas miatt van szikség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs lehetdség
és a valtoztatas rovid idétartamu.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos eészrevételeiket, javaslataikat
kdzvetlenll a Szolgaltatd részére is megadhatjak.
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I11. Cim
TAJEKOZTATAS

I. Fejezet
Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok kdzlekedeésérol

1. A Szolgdltatotdl a kodzforgalmi menetrend szerinti  autdbuszjaratok
kozlekedesérdl tajékoztatas kaphato

e szbban
o a Szolgdltatd telephelyén a forgalmiirodajaban
o a jaratot végzd autobuszvezetoneél
e a Szolgaltatd informacids telefonszaman
e {rasban a megadott egyéb elérhetdségeken
e a megallohelyeken elektronikus vagy kiflggesztett irasos tajékoztatok
utjan:

o a megalléhelyet érintd autobuszjaratok indulasi idépontjarol és
kdzlekedeési napjairdl vegallomasuk szerinti csoportositasban,

o a megalléhelyet  érintd  autdbuszjaratok  menetrendjének
modositasardl és atmeneti valtozasarol a hatalyba lépés idopontja
elott;

2. A jaratot végz0 autdbuszon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kivil a Paksi Kdzlekedeési Kft. honlapjardl: - www.paksbusz.hu -
menetrendi  keresd hasznalatdval tdjékoztatds kaphatdé a  jaratok
menetrendjérdl.

II. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrdl és egyéb, a
szemelyszallitdshoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasokrol

1. A Szolgdltatd a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
igénybevételi feltételei és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykdrben
tdjékoztatast ad

e a Szolgdltatd és az utas kozott létrejovo személyszallitasi szerzddés
felteteleirdl (Utazasi feltételek),

e akdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

e az utazasi kedvezményekrol, a kedvezmenyek igénybeveteli feltételeirdl
és a jogosultsag igazolasardl,

e azegyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak
feltételeirdl,
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1.

e az autobuszba bevihetd keézipoggyaszok és csomagok engedélyezett
tartalmarol, meéretérdl, tomegérdl és a szallitdsi egyéb feltételeirdl,
valamint szallitasuk dijardl,

e a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozd baleset- és
poggyaszbiztositasi feltételekrol,

e a Szolgdltatd egyéb személyszallitdsi szolgaltatasirol (kaldnjarat stb.),
azokkal kapcsolatos Ugyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozd
szolgalati helyeirdl, azok elérhetdségerdl.

III. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol

A Szolgdltatd az autobusz-jaratokon az ellatasert felelds altal - a
kdzszolgaltatasi szerzddésben - megallapitott menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol
a Szolgaltato tajékoztatast ad

e szbban
o a Szolgdltatd telephelyén a forgalmiirodajaban
o a jaratot végzd autobuszvezetoneél

e a Szolgaltatd informacids telefonszaman

e {rasban a megadott egyéb elérhetdségeken

IV. Fejezet
Egyeéb tajékoztatas

Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
meghatarozott jogairdl a Szolgaltatod a telephelyén, tovabba a honlapjan nyuijt
tdjékoztatast.

Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kérésére a
Szolgaltatd - amennyiben kivitelezhetd - a tajékoztatasokat akadalymentes
formaban biztositja.

A Szolgaltatd amennyiben elektronikus biztonsagtechnikai rendszer utjan
megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tajékoztatast ad a
felvetel keészitésének, tarolasanak céljardl, helyérdl, idOtartamardl, az
adatkezelés jogalapjarol, a rendszert alkalmazd (Uzemeltetd) személyerdl, az
adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az informacios
dnkezelési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvénynek az érintettek
jogaira és érvényesitésik rendjére vonatkozd rendelkezéseirdl.
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IV. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltatd a kozforgalmu  menetrend szerinti  személyszallitast
szemeélyszallitasi szerzodés alapjan végzi. A szerzédési feltételeit a Szolgaltatd a
Polgari Torvénykdnyv szerinti altalanos szerzddeési feltételekkent a kovetkezd
Utazasi feltetelekben hatarozza meg és teszi kdzzeé.

Utazasi feltételek

a Paksi Kozlekedési Kft. Paks
varos helyi menterendszerinti autobuszjaratainak igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Paksi Kdzlekedesi Kft. Paks varos menterend
szerinti autdbuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi
feltételek) hatdlya kiterjed a Paksi Kozlekedési Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal Paks varosban kozlekedtetett kozforgalmu helyi menetrend
szerinti autobuszjaratokon vald utazasra.

2. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan
a Szolgaltatd kilon kiegeszitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba -
altalaban sajatos igényeket kielegitd, illetve a forgalmat az altalanostdl eltérd
kordlmeények kozott elldtd - vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozoan
ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg
szokasos modon hirdet meg.

3. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdbuszjaratokat igénybe
vev(O vagy azon tartdzkodod és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatod
renddrokre, katonai rendészeti jar6rokre, pénzigyorokre, a bUntetés-
végrehaijtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi
szolgdlat  hivatalos  allomanyl  tagjaira, valamint a  hivatasos
katasztrofavedelmi szerv allomanyaba tartozd személyekre - a szolgalati
feladatuk autobusz- jaraton torténd végzesének idotartama alatt -, tovabba
az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgdlati feladataik
elldtasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati személyzetre
kotelezbek.
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II. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozd szabalyok

A Szolgaltato kdzforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) (2013. evi V. térveny) szerzOdésekre
vonatkozo altalanos, valamint a vallalkozasi szerzOdésekre, tovabba az
altaldanos szerzddési feltételekre vonatkozod eldirasai,

a vasuti és kdzuti szemelyszallitasi kdzszolgaltatasrol szold 2007. oktdber
23-i 1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacahoz vald
hozzaférés kozos szabalyairdl szold 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl széld, 2011. februar 16-ai
181/2011/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi 1. torvény,
a szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

az informacios dnkezelési jogrol és az informacioszabadsagrol széld 2011.
évi CXII. térvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenysegrol szold 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet,

az autobuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli  mentességekre, az autdbuszos szemeélyszallitasi szolgaltatasi
feltetelekre, valamint a kozuti személyszallitasi Gzlet- szabalyzatra
vonatkozo szabalyokrol szold 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a telepllési  o6nkormanyzat részérdl a  Szolgaltatoval — kotott
kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott feltételek szerint végeznek.
Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyUttesen alkalmazandok.

I1I. Fejezet
A személyszallitasi szerzddes

1. A Szolgdltatd a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.
2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodes

a menetdij medfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas modon igazold - beleértve az utazasi jogosultsagot
vagy a menetdij medfizetését igazolo elektronikus adathordozot is -
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okmany (a tovabbiakban egyltt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval,
atvetelével, vagy

e minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal tértend felszallassal jon
létre.

A szerzOdeskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas vagy a
felszallds) egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés
letrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas
részer6l magara nézve is kotelezokeént elismertnek tekinti.

3.

4.

A szemeélyszallitasi szerzédés attdl az idoponttdl hatalyos, amikor az utas
utazasi céllal a jaratot végzd autdbuszra felszall.

A szemeélyszallitdsi szerzOdés az utazas befejezéseéig hatalyos. Az utazas
akkor fejezddik be, amikor

e az utas a céljanak megfeleld megallohely tertletén az autobuszrdl vald
leszallast befejezte,

e az utas az eredeti célallomasa elérése elott tovabbutazasi szandékarol
lemond, és ezért az autdbuszrol leszall, vagy

e az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

A Szolgdltatét a menetrendben kodzzétett autdbuszjaratokkal torténd
személyszallitdsra - a meghatarozott kivételekkel - szerzddeskotesi
kotelezettség terheli, ha

e az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzOdés megkoteési
szandékat kifejez0, a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja
és

e az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

Menetjegy el@vételben tortént megvasariasaval megkotott személyszallitasi
szerz6deéstdl az utas elallhat - ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra
- a menetjegy érvényességének (felhasznalhatdsaganak) lejartaig, feltéve,
ha az utas ezen idopontokig a menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt
nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételevel megkotott
szemeélyszallitasi szerz0déstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany
meghatarozott érvenyessegének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen idopont
elott a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi
igazolvanyok visszaaddsanak tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat kilon Cim
alatt tartalmazza.

Amennyiben a szemelyszallitasi szerzédés mar letrejott, az utas utazasbol
vald kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak
mindsul.
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A személyszallitasi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabdl a Szolgdltatd a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratokat koézlekedteti, amelyek
utazasra a menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott
szemeélyszallitasi szerzddés szerint vehetdk igénybe.

A Szolgdltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgdltatast a
jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kdvetelményeknek megfeleld autdbuszokkal és a feladatok ellatasara
kiképzett autdbuszvezetdkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzo autdbuszon utazni, az
utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgadld, illetve eldsegitd
berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz
kapcsolodd szolgadltatdsokat igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési
targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati személyzet mas
tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére - az Utazasi feltételek
eldirasainak megtartasaval -, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében,
az Uzletszabalyzataban feltliintetett.

A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy
szemeélyt bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen
teljesitd szolgdltatdra vagy személyre is vonatkoznak a II. fejezetben
felsorolt jogszabalyok.

Amennyiben az utas az utazasi koérGlményeivel, a Szolgaltatd vagy
megbizottja eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan
tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybeveételét vagy annak
meghilsulasat kovetd harom hdénapon belil a Szolgdltatdohoz kell
benyujtania.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

Az autdbuszjaraton - a kovetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és
kivételekkel - barki utazhat.
Kisérd nélkul nem jogosult az utazasra
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e magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkll nem képes személy,
valamint

e a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérdre van szikség. A kisérOvel utazd utasok autdbuszban valod
elhelyezéserdl, valamint folyamatos fellgyeletérdl a kisérd kdteles gondoskodni.

3.

Fogyatékos vagy csokkent mozgasképessegl személy utazdsa vagy
helyfoglaldsa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatd meg, ha

e jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészséglgyi és biztonsagi
kovetelmeények teljesitése erdekében az szikséges, vagy
e ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznadlni tervezett

megallohelyek kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitdsuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzd betegségben szenvedd
szemeély a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérd jelenletét
szllkségessé tevd okok fennallasat es a kiseré alkalmassagat az
autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden
esetben a kiser¢ feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban
vagy Olben torténd szallitasarol is a kisérd dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén
szallithatd. A gyermekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben
Ulve csak azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a
kijelolt helyen rogzithetd.

A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasboil
kizarhatja, ha az utas

e ittas vagy bodult,

e botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tdbbi utast magatartasaval
zavarija,

e magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és
utastarsai testi épségét, egészsegét, az autobusz vagy berendezéseinek
épsegét, tisztasagat veszélyezteti,

e ruhdzatadval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas modon az
autdbuszt, utastarsai ruhdzatdt vagy az utasok poggyaszat
beszennyezheti,

e az autdbuszba kézipoggyaszkent be nem vihetd targyat vagy nem
szallithatd allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,
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9.

e az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra
sem valt,

e a személyszallitasi szerzOdés megkdtését tanusitd vagy utazasi
jogosultsagat mas modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1.
pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére  jogosito
igazolvanyat - felszallaskor felhivasra - nem mutatja fel,

e a menetdij, vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

e az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbdl valo kizaras - ide nem értve az utazas megtagadasat -csak lakott

tertleten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban

foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd

nélkul utazd kiskorl utazasa csak megtagadhato, de az autdbusznak a
felszallohelyrdl torténd elinduldsa utan nem zarhato ki az utazasbal.

A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz kotheti.

1.

w

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessege

A szemeélyszallitasi szerzodés megkotésének és az utazasi jogosultsag
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas - az utazasi
kedvezmeényekrél  szold  kormanyrendeletben, vagy a  vonatkozd
Onkormanyzati rendeltben meghatarozott esetek kivételével - csak érvényes
utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6ld utazasi igazolvannyal vagy a
személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmeény alapjan valtott
kedvezmeényes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre szold utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald
szemeélyéhez meg nem kotdtt kedvezmeényes aru utazasi igazolvany mas
azonos kedvezmeényre jogosultra mindaddig atruhazhatd, ameddig azzal az
utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak
szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas
kUlonbdz06 jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek
hasznalatdhoz a jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban
vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egyltt érvényesek.

A Dijszabast az Uzletszabalyzat fliggeléke tartalmazza.

A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok
felhasznalasat kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keril meghirdetésre.
A menetdijat az utazas megkezdése eldtt, de legkésébb a jarmUre utazasi
céllal  tortend felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany
meglétének ellendrzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban:
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jegykezel®) kell medfizetni. Az egyszeri vagy tobbszéri utazasra kiadott
utazasi igazolvany - kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit - a menetdij megfizetését, mint a szemeélyszallitasi szerzodésbol
eredd kotelezettseg teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi
igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabdlyait az Uzletszabdlyzat VILI.
Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elbre torténd megvasarlasat - jarataira
vagy jaratainak egy részére, egyes megallohelyeken vagy meghatarozott
idészakokban - kotelezOvé teheti. Az elGre megvaltott utazasi igazolvanyok
utazasra vald felhasznalhatdsaganak idoszakat (érvényességi idejét) a
Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltato
meghatarozott pénzérme, vagy mas elektronikus fizetéeszkdz hasznalatahoz
kotheti.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkez$ utasnak a jaratra torténd felszallaskor
utazasi igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie,
kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi
jogosultsagat igazolnia. A kUlénbdz6 jogosultsaghoz kotdtt  utazasi
igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyUtt - beleértve szikség
esetén az arcképes hatdsagi igazolvanyt (személyi igazolvany, jogositvany,
Utlevel) is - a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesitd jegykezeldt ebben a IX./3.-5. pontokban meghatarozott,
az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti, utazasra érvenytelen. Ugyancsak
érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait
illetéktelentl megvaltoztattadk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell
valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa
kdvetkeztében rongalddott meg, vagy valt valamely adata felismerhetetlenne,
tovabba amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné
valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha
ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt médon javitasra kerul. Az
igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazo utazasi igazolvanyt
a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatoan
kart okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terUletre,
autobuszjaratra és idOtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes,
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10.

11.

amelyre azt kiadtdk, illetve érvénye- sitették (kezelték). Ervénytelen az
utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton vald eldirt
kezeléset, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvenyessegének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a
Szolgaltatd nem potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autobuszrodl, kivéve,
ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltetése
elharithatatlan kils6 okbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez
indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a
jelentkez6 6sszes utas nem szallithatd el, a szolgaltatdt a szerzddéskotesi
kotelezettség az adott autdbusz befogadoképességeig terheli. Ilyen esetben
a megalldhelyen varakozok részére az autdbusz- jarat szemeélyzete
tdjékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésik
sorrendjében torténik.

Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak
el. A 3. éven aluli gyermek - biztonsaga érdekében -, ha a kisérbje ugy dont,
hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje
olében, illetve kalén Ulésen Un. mozeskosarban, gyermekhordozdban,
gyermekdilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A
terhes anyak, kisgyermekkel utazdk, vakok és mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szamara megjeldlt Gléseken, valamint a kerekesszékkel
utazok részére kijeldlt helyen els@sorban ezen személyek utazhatnak.
Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszek szamara kijeldlt
terliletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engednilk.
A kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell,
melyhez kérés esetén az autobuszvezetdnek segitséget kell nyuljtania.

Aki tdbb Gldhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt
Gldhelyrdl az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Uldhelyet alld
utasnak at kell engednie.

Utasok felszdllasa csak a jarm{ els® ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszadllas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel,
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10.

11.

12.

gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatd kalon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.)
meg kell tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell - a megcsiszas
€s mas hasonlo esetek elkerilésére, illetve hatdsuk csokkentésére - az erre
a célra kialakitott kapaszkododkat. Fokozott ovatossaggal és nagy
korltekintéssel kell veégezni a fel- és leszallast kulonds iddjarasi kortlmenyek
(sikossag, csapadek) kdzott, valamint amennyiben az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukoddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy féeny) jelzés
mikodeésbe lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a
jelzés idGtartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott
ajtoval az autdbusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandekat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre
szolgald  jelzOberendezés  hasznalatdval, annak hidnyaban  vagy
Uzemképtelensége esetén az autdbuszvezetdvel vald szobeli kdzlés Utjan
jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabdl szarmazo karert
a Szolgadltatd nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autdbusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat
szemeélyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

Az utas az utazas - beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast - soran
tartozkodni koteles a kodzlekedeés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utas kiszolgald létesitmények és berendezések épségéet, az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

Az autdbuszon szennyezett ruhadzattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal
utazni vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az
autobuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat
beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltato engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen
eszkdzzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szell6zOnyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a
fltés, hltés szabdlyozasa kérdésében az autobuszjarat személyzete az
utasok tobbségeének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

Autdbuszban radiot vagy hasonlo készuléket Uzemeltetni csak olyan madon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a tdbbi utas ne hallja.
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10.

11.

A kozforgalml  menetrend  szerinti  autdbuszjaraton  dohanyozni,
elektromoscigarettat szivni, vagy dohanyzast imitald eszkdzt hasznalni tilos!
A jarmUveken tilos gorkorcsolyaval, fagylalttal felszallni, visszazarhato,
mdanyag flakonos, alkoholmentes ital kivetelével barmilyen italt fogyasztani,
mindennemd ételt fogyasztani, valamint engedely nélkdl arusitani vagy
hirdetményt elhelyezni.

Az utazas soran az autdbusz haladasakor az alléhelyen tartdzkodd, az
autobusz utasterében kozlekedd, a helylket elfoglald, illetve elhagyd
utasoknak folyamatosan hasznadlniuk kell a beépitett, illetve felszerelt
kapaszkodokat.

Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni,
az ajtok nyitdsahoz és zardsahoz szikseéges terileten tartdzkodni vagy a
nyitast és zarast barmely mas mddon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at
barmilyen targyat kidobni.

Az autobuszokban - az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok
életének, személyének, testiépsegének és vagyontargyaik védelme céljabdl,
az erre vonatkozo torvények elGirdsainak megtartasaval - a Szolgaltatod
jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést
folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a
készitett kép- és hangfelvetelt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kep-
és hangfelvetel megsemmisitésével, a megsemmisités mellézésének
kérelmével és felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat
autobusz megallohelyek hasznalatara vonatkozd szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellendrzes, potdij fizetés

A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy
ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyltt: érvényesitett) utazasi
igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Grizni. Az érvényesitett utazasi
igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor - ellendrzés celjabdl,
a kedvezmeényes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyltt - a Szolgaltatd altal
az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy
ellendr, a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy
at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény
jogszer(l igénybevételének megallapitdasahoz, illetve amennyiben az az
ellendrzési  eljaras  lefolytatasdhoz  szUkséges, az utas  koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellenér az utazas tartama alatt - beleértve a jaratra torténd fel- és
leszallast is - barmikor jogosult a kodzforgalmu menetrend szerinti
autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
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érvenyessegét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmeények igénybevételének jogszerlséget, tovabbad a jelen Utazasi
feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr - a jegykezeld
kivetelevel - e mindségére utald jelzest visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére eldre igazolnia magat,
de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz szikséges
informaciokat megadni, valamint az ellen6rzés végzésére felhatalmazod
megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
szemelyszallitasi szerzodés teljesitésével 6sszefliggésben az utazasban részt
vevd, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosaga, a személyhez kotott
utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszer(iségenek megallapitasa celjiabdl az utazasban részt
vev) utas azonosithatdsagahoz szikséges adatok megismerésére.

A Szolgdltatd az utazasi kedvezmeényt vagy a személyhez kotott utazasi
jogosultsagot tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett
szemelyszallitdsi  szerzOdés teljesitésével 0Osszefliggésben - torvény
felnatalmazasa alapjan - jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

A Szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga
az utazas alapjaul szolgald szerzOdés teljesitése erdekében a kovetkezd
adatokra terjed ki:

e jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév,
szlletési csaladi és uténev, szlletési hely és idd, anyja szlletési csaladi
és utdneve) és lakcime,

e a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositdja,
tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

e az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmeny esetén az
utazasi viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy id0szakhoz kotott
érvényessegli kedvezmény esetén az érvényesseg idOszaka vagy
idopontja.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid

idore megtiltani az autdbusz személyzetének az autobusz ajtdinak

kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

e Utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik,
vagy érvényes utazasi igazolvany nélkll utazik,

e a menetjegy valtasat elmulasztotta,

e aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja
fel,

e aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
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10.

ul

o

e kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara
érvenyes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdij-klldnbdzet megfizetésere is
koteles.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki,
kdteles személyazonossagat és lakcimét az ellenOrzést végzd részére
igazolni.

A potdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas
tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20
cm-t meg nem haladd, egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem
akadalyoz6 keézipoggyaszt, illetve 1 db szankodt, 1 par silécet, 1 koteg
facsemetét, 1 db babakocsit szallithat dijmentesen.

Kézipoggyaszkeént a fenti méretek betartasa mellett sem szallithatd olyan
targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robbano,
tlzveszélyes, ongyuld, mérgezd, marod, vagy fertézést okozd anyag, toltott
|6fegyver, tablas Uveg), vagy az utasok ruhazatat, a jarmU berendezését
megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal él6 vagy csokkentett ~mozgasképességl  szemeély
kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz
legnagyobb tdémegére és meérethatdrara vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazandok.

A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja -
koteles Ugy el- helyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségeét, a le- és
felszallast ne zavarja és az autobusz berendezésében kart ne okozzon. A
gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, védokupakkal ellatva - allitva -
ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz Ul6helyen vald elhelyezésével ldhely nem foglalhato el.

A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat - amennyiben az arra alkalmas
- elOzetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell
elhelyezni vagy egyéb maodon kell csomagolni.

Csokkent mozgasképessegl szemeély kerekesszékkel térténd utazasara az
autobuszokon a szallithatdésaguk szempontjabol az aldbbi  feltételek
vonatkoznak:
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9.

10.

11.

12.

e a jarmdvon 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazoknak
fenntartott hely biztositott,

e a biztonsagi 6v hasznalata kotelezd,

e a kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az
utazoknak biztositania kell.

JarmUveinken nem szallithatd a harom- és négykerek({ EL-GO, Elektra, Berko
és mas hasonld jellegl elektromos moped, mivel ezen eszkdzok
jarmdveinken torténd mozgasa, alld helyzetben torténd biztonsagos rogzitesi
problémai miatt utasainkra nézve komoly balesetveszélyt jelent.
Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és fellgyelete minden esetben
a kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy 6lben
torténd szallitdsardl a kisérd dont. A kisgyermek babakocsiban csak a kocsi
- elmozdulas és elddlés ellen, a jarmU erre kialakitott, biztonsagi o6vvel
ellatott terlUletén - rogzitett allapotaban és a gyermek bekdtése esetén
szallithatd. A babakocsit akkor is rogziteni kell, ha a gyermek nem abban
utazik. A jarmUre kézipoggyaszként - nyitott, vagy 0Osszezart allapotban
egyarant - akkor vihetdé be, ha ott megfelelden elhelyezhetd, az utasok
jarmdvon  bellli szikséges mozgasat nem gatoljia, elmozdulas ellen
biztosithatd és az utasok testi épségeben, magukkal vitt poggyaszaikban, a
jarm(ben és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem
okoz.

Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz a tdmegére és mérethatarara
tekintet nélkll az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetdé be, ha ott
megfelelden elhelyezhetd, az utasok autdbuszon bellli szikseges mozgasat
nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban eés annak felszerelési
tadrgyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

Kézipoggyaszként nem szallithato:

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés
tiltja,

e olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmlivon erre
kijeldlt helyen nem helyezhet® el, vagy a tdobbi utas egészségében, testi
épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

e a kodzbiztonsagra kuldnosen veszélyes eszkdzokrol szold kormanyrendelet
szerint kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok,
kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott modon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhatdk, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre
vonatkozo feltételnek,

o tOItott I6fegyver.
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13. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat,
amely

e az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
e a jarmUvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

14. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

15. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszként
nem szallithatd targyat visz be az autdbuszba.

16. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az
autobuszba és ez az utazas soran kiderUl, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi
szallitasbodl. Ha az utas a szallitasbdl kizart targytdl nem hajlandd megvalni,
a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbal.

XI. Fejezet
Autobuszba beviheto él6 allatok

1. EIS allat olyan zart szallitdeszkézben szdllithatd, amely a kézipoggyasz
meéretét nem haladja meg és biztositja, hogy az éI6 allat az utazas sordn nem
szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltérden, utasonként egy kutya zart szallitbeszkoz
nélkul, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az
autobuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak az
autobuszon dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatdok. A segitd kutya
kiképzettséget (vizsgajat) a hamijan elhelyezett logdval vagy a vizsgarol
kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi él6 allatok és szallitdsuk
feltetelei:

e halak, a viz kibmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

e kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
e egyeb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
e egy vadaszsolyom, védOsapkaval ellatva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktol figgden az él6 allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithatd.
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6. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

7. Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelni. Ha éI6 allat az
utasokat magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a
Szolgaltatd az €10 allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol
csak akkor zarhato ki, ha az ott tartdzkodok testi épségét veszélyeztetd
magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbadl kizart allattdl nem hajlando megvalni, a Szolgaltatd az
utast is kizarja az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha Utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koéridlmény akadalyozza,
késését vagy kimaradasat eredményezi, - az elharithatatlan kils6 ok esetét
kiveve - a Szolgdltaté a rendelkezésére allé mas jarm(vel az utasok
tovabbszallitasardl gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kerll6 Utvonalon lehetséges, a Szolgdltatd errdl - a rendelkezésére alld
eszkdzokkel és modon - az utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok
Uzemeltetési és a Szolgaltatd szerzddeskotési kotelezettséget kozérdekbdl,
tovabba kényszeritd Uzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, felfiiggesztheti. Ennek megtorténtérél a honlapjan ad
tdjékoztatast.

XI1I. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzok
alkalmazasaval és/vagy a jarati személyzet Utjan folyamatosan tajékoztatja
az utasokat a jarat céladllomasardl, Utvonalarol, esetleges kozlekedési
korlatozasardl vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kdzlekedese atmenetileg szinetel, vagy
csak kertld utvonalon lehetséges, a tajéekoztatas a lehetséges és a helyileg
szokasos modon torténik, figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozo
szabdlyokra is. A jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy
Utvonaluk hosszabb ideig tarté moddositasarol a Szolgaltato irott és hangos
meédian keresztil is tajékoztatast ad.
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Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén a Szolgaltato -
a vakok és gyengénlatok szamara is erzékelheté modon - tajékoztatast adhat
az autobuszon folytatott megfigyelésral.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat
-a kovetkez0 arvaltozas hatalyat megel6z0 naptdl szamitott egy évig-, ha
azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazasra és visszaadja.

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas elott elére megvasarolt
menetjegyek az arvaltozas hatalyat megel6z0 naptdl szamitott egy évig
utazasra jogositanak, vagy ugyanezen idopontig visszavalthatok.

Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem
a menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem ker(l
visszatéritésre a menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a
tovabbutazasarol azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy él6 allatat
kizartak az utazasbol.

Bérletek arat a Szolgdltatd az érvényesség kezdete eldtt teljes aron, az
érvényesseg honapjanak 15. napjaig 50%-o0s aron visszavaltja, feltéve, ha
ezen idopont elott a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.
Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt bérlet
visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a
Szolgaltatd semmiféle igazolasra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.

A Szolgadltatd a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget vonhat le,
amelynek mértéekét a Kozszolgaltatasi Szerzodés melléklete tartalmazhatja.

XV. Fejezet
Felel0sség

Alvallalkozéert, megbizottért valo feleldsség

e A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga végezte volna.

e Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy
szemeélyt bizott meg (IV/6. pont), a Szolgaltato felelds a kotelezettséget
ténylegesen teljesitd tevékenységéért.
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2. Balesetbdl eredd feleldsség

A Szolgaltato felelds, ha az utas az autdbuszon valo tartdzkodasa kdzben
vagy a be-, illetve kiszalldsa alkalmaval az utazassal 6sszefliggésben
tortént esemeny kovetkeztében meghal, megsérll, testi vagy szellemi
épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyltt: karosodas)
szenved.

Ha az utas a V. Fejezett 2.-7. pontokban meghatarozott okok
valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva, az autobusz
személyzetéet, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis
felszall, az abbdl kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik
szemeélynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviselbdje viseli.

Atszalldssal torténd utazasra létrejott személyszallitdsi szerzédés alapjan
a Szolgaltato feleldssége - a be- és kiszallas esetét kiveve - csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, vagy mas
varakozohelyen  bekdvetkezett  balesetbdl eredd  karokozasara,
amennyiben az a Szolgaltato felrohatd magatartasanak kovetkezmeénye.

A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, vagy mas varakozohely
Uzemeltetdjének felel6ssége - a 2. pontban foglalt eseten kivil - csak
abban az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, vagy mas
varakozohelyen - a be- és kiszdllas esetét kiveve - bekodvetkezett
balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve Gzemeltetd
felrohatd magatartdasanak kdvetkezmeénye.

Az utasnak az utazassal 6sszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy seérilése
esetében a Szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézipoggyaszanak, csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt €ld
allatokat is - a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sértlésébil
szarmazo karokra is.

A Szolgdltatd a felel6sség aldl olyan meértékben mentesil, amilyen
meértékben az esemény az utas hibajanak a kdvetkezménye.

3. Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy éld allatokért vald
felel6sség

A Szolgadltatd a 2. pont 5. bekezdésében foglaltakon kivul csak akkor
felelds az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak,
csomagnak vagy el allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy
seriléséert, ha a kart a Szolgaltatod felréhatdé magatartasa okozta.

A Szolgdltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén
magasabb  6sszegl  kartéritést nem  fizet, mint amennyi a
kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt targyak oOsszértéke lehet (X.
Fejezet 4. pont).
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Kartéritésként a Szolgaltatd - a X. fejezet 4. pontban meghatarozott
értekhataron belll - a szamlaval igazolt 6sszeget (kerekesszéket és
egyéb mozgast segitd berendezést, segédeszkdzt ért kar esetén a
megrongalodott  eszkdz potlasahoz  vagy javitdsahoz kapcsolddo
koltséget), ennek hianyaban a feladas helyén és idejében érvényes
forgalmi értéket tériti meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segitd
berendezést, segédeszkdzt ért karosodas esetén - ha szikséges - a
Szolgdltatd  mindent  megtesz  ideiglenes  csereeszkdz  vagy
csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1évd kézipoggyasz, csomag vagy
elo allat szallitdsa sordan a tevékenységi korén kivil esé okbol
bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas altal drizetlendl
hagyott kézipoggyaszért, csomageért vagy el allatért.

Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet$ targyat az autobuszba
bevisz, - flggetlenll az egyéb torvényes kdvetkezményektdl - felelds a
szabaly megsértésébdl szarmazd karokeért.

4. Az utas felelossége

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi
letesitményekben, az autdbuszban, az autobusz utasterében az utas
magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy élo allat a
Szolgaltatdnak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd
vagy harmadik személy hibdjabdl keletkezett, vagy olyan korilmeényre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerUlhetett el, és amelynek
kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a
felrohatd magatartdasa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok)
kozlekedesét gatld koriimeények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

Ha az autobuszjarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas az
autobuszra tortend felszallasi (utazasi) szandeékat rautald magatartassal
nem jelezte, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbdl szarmazoé karért a Szolgaltatd nem
felel@s.

5. Autodbuszjarat kimaradasért és keséseért valo feleldsség

A Szolgadltatd megtériti jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi
szandékot bizonyitd utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghalado
késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autobuszjaraton utazott
és - az utazasi kedvezményekrdl szold kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével - utazasi igazolvannyal rendelkezett,
kivéve, ha

o a jaratkimaradast, illetve késést a muikodesi koren kivil esd
elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd iddjarasi, ut- és
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forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend szerinti
Utvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,

o Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben - a személy- és
vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti Utvonal
megtartasanak elsddlegessége mellett - altaldban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltaldan nem, vagy 90
percet meghaladd késéssel indul arrdl a megalldhelyrdl, ahonnan az utas
utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem mindsil jaratkimaradasnak, illetve késésnek,
ha az utasok tovabb szallitdsardl a Szolgaltatd oly modon gondoskodott,
vagy arra mas autobuszjarattal lehetdség volt ugy, hogy az utas

o jarat kimaradasa esetén 90 percet,

o jarat késése esetén 30 percet meg nem haladd késéssel a
célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett médon célallomasara a jarat eredeti
menetrend szerinti érkezési idejetdl szamitott 90 percet meg
nem halado késéssel megeérkezik, a kartérités szempontjabdl
ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

e A kartérités alapja a bizonyitott kar.

6. Biztositas

e A szolgadltato altal az utas javara kotott biztositas

A szolgaltato az altala végzett menetrendszerinti helyi jaratok utasai reszére
a Végzett szolgdltatassoran bekdvetkezd baleset esetére biztosito
tadrsasaggal biztositast kotott.

E biztositasi szolgadltatdsra azok az utasok jogosultak, akik jogszer(ien
tartozkodnak az autdbuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi
igazolvannyal vagy dijmentes jogosultsaggal rendelkeznek). A biztositasi
idészak az autdbuszra valo felszallas megkezdesétdl a leszallas befejezéséig
tart.

A biztositoval kotdtt szerzodés, a felvett jegyzOokonyvek, a keletkezett kar
alapjan a biztosito felllvizsgalatat kovetden kerilnek kifizetésre, illetve
nyujtasra a biztositasi szolgaltatasok.

e Karbejelentés, karrendezés

Utasbaleset bekovetkezése esetén - amennyiben a kdértlmények ezt nem
teszik lehetetlenné - az utas koteles a balesetet az autobuszvezetOnek
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azonnal jelezni annak érdekében, hogy a bekdvetkezés okai, és annak
pontos korulményei a helyszinen tisztazhatoak legyenek.

Az utasnak a balesetre vonatkozd bejelentését a lehetd legrovidebb idon
belll - akadalyoztatds esetén legkésébb az egészséglgyi akadalyoztatas
megszinését kovetéen - meg kell ismételnie a Szolgdltatd 1. sz.
Flggelékben feltlintetett elérhetdségein és Ugyintézési ideje alatt
jegyzokonyv felvetelével.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell
bocsatani mind azokat az iratokat, amelyek a biztositdsi esemeény,
jogosultsag és a szolgaltatas Osszegének megallapitasahoz szikségesek.
Ezért bejelentéskor a jegyzokdnyvhoz csatolni kell:
o személyi azonossagot igazold dokumentumok masolatat
személyazonositd igazolvany, Utlevél, szemelyi azonositot és
lakcimet igazold hatosagi igazolvany, stb.)

o az autdbuszjarat jogszer( igénybevételét igazold utazasi
igazolvanyt, menetjegyet, vagy dijmentességet igazold egyéb
dokumentumot.

Baleseti sérlilés esetén:
o a baleset els¢ orvosi dokumentumait (pl. ambulans lap, rontgen
lelet, stb.)

o baleseti korhazi napi térités esetén koérhazi zarodjelentés és
korhaz fekvObeteg igazolas,

o baleseti keresdképtelenség esetén tappénzes lapok masolata -
altalanos  (8-as) kod feltintetése esetén  diagnozissal
kiegészitve.

Baleseti halal esetén:
o a halott vizsgalati bizonyitvany masolatat,

o a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

o a biztositott haldlt okozd betegséggel, a halal kodzelebbi
kortlmenyeivel kapcsolatos iratokat (kezelGorvosi igazolas,
zarojelentés, korbonctani lelet, stb. masolatban)

o joger0s hagyatékatadd végzes, oroklési bizonyitvany masolati
példany,

o amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi
eljards indult, a biztositd minden esetben bekéri az eljarast
befejez6 hatarozatot (pl. az eljarast megtagadod, vagy
megszintetd hatarozatot, illetve a jogerGs birdsagi és/vagy
renddrsegi hatarozatot masolatban)
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egyes esetekben tovabbi orvosi és hatosagi bizonylatok bekérése
is szUkségessé valhat. (amennyiben hatdsagi eljaras tortént, a
biztositd minden esetben bekéri a hatdsagi - megszintetd,
eljarast befejezd, stb. - végzést, illetve hatarozatot)
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V. CIM
DIISZABAS

A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgadltatd a kdzforgalml menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellenértékeként felszamithatd dijakat, azok alkalmazasanak szabalyait jelen
Uzletszabalyzat 3.szamu fliggelékében teszi kozzé. E ,Tarifa és ar alkalmazas
feltételei” az ellatasi felel0s részerdl a Szolgaltatdval kotott kdzszolgaltatasi
szerzbdésbe foglalt dijakra, azok alkalmazasara vonatkozd elbirasok, valamint

az utazasi kedvezmeényekrol szold jogszabalyban foglaltak figyelembevételével
kerll 6sszeallitasra.
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VI. CIM
JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLVANYOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

I. Fejezet
A Szolgaltato altal eldirasra, kiadasra és ervényesitésre kertld Igazolvanyok, és
az azokkal 6sszefliggd eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltatd a kovetkez6 jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmeények
igénybevételét érvényes Igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, elektronikus
azonositdval ellatott igazolvanyt var el:

e névre szolo, azaz csak egy meghatarozott szemeély altal hasznalhatd
utazasi kedvezmeény nélkuli bérlettel (havi, félhavi, stb. érvénytartamu)
torténd utazashoz fenyképes szemeélyi igazolvany,

e 6. és 14. eletév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezmeényes
bérletének hasznalatadhoz didk igazolvanya,

e nyugdijasok es szocialisan raszorulok kedvezmenyes  berletenek
hasznalatdhoz a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsitd Igazgatosaga altal
kiadott utazasi utalvany

2. Az utazasi jogosultsagot tartalmazd elektronikus igazolvany Kkiallitasa és
érvenyesitése a Szolgaltatd jegy- és bérletpénztaranal torténhet. Az
érvenyessegeét  vesztett igazolvanyokat - ha érvenyessegik
meghosszabbitdsa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel 06sszefliggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a
kedvezményre vald jogosultsag valtozatlanul fennadll - a Szolgaltatohoz
ugyanezen helyen kell tovabbi érvényesitésre benyuljtani a jogosultsag
ismételt igazolasaval.

3. Az utazasi jogosultsagot tartalmazo elektronikus igazolvanyok kiadllitasahoz,
azzal 6sszefliggésben utazasi kedvezményekre vonatkozd jogosultsagok és
feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgaltatonak sziksége van az
igazolvanyt igényld, illetve a  kedvezményre jogosult  személy
szemeélyazonositd és egyéb személyes adataira. A 2012. évi XLI. torvény
felnatalmazasa alapjan a Szolgdltatd és megbizottja jogosult a
szemelyszallitadsi szerzOdés teljesitésével 0Osszefliggésben a szemeélyhez
kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszer(iségenek megallapitasa celjiabdl az utazasban részt
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vevd  utas  azonosithatosagahoz  szikséges,  kovetkezd  adatok
megismerésére:

e természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziletési csaladi és
utoneév, sziletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utdneve) és
lakcim,

e a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositdja,
tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

e az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmeény esetén az utazasi viszonylat,

meghatarozott idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényesséql
kedvezmény esetén az érvényesseg idészaka vagy iddpontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzodés
teljesitésével dsszefliggésben pedig a Szolgaltatd jogosult tovabba a felsorolt
adatok kezelesére is.

4. A kiadott igazolvanyokat - megodvasuk érdekében - a szolgaltatd altal

5.

értékesitett tokban kell elhelyezni, mely az ellendrzést lehetové teszi.

A Szolgaltatd altal kidllitasra kertld igazolvanyok, kiallitadsi dijanak
kiegyenlitéesére a ,Kozds szabadlyok” c. fejezetében szerepld szabalyok
vonatkoznak.

Az igazolvany tulajdonosanak (kiskoru esetében a szildnek, gondviseldnek)
a névre szoldo (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkuli aru)
bérletek eldlapjan - a bérlettel tortend elsd utazas megkezdése elbtt - az
igazolvanyanak a sorszamat - mint a bérletnek az ervenyesitést tartalmazo
Igazolvannyal vald 06sszetartozast kifejezd megijeldlését - olvashatoan
tintdval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

II. Fejezet
,<1gazolvany” a névre szold (havi, negyedéves, stb. érvénytartamu) bérlet
hasznalatahoz a helyi autobuszjaratokon vald felhasznalasra

Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz0ld, azaz csak egy meghatarozott
szemely altal hasznalhatd bérletekhez a hasznalatdra jogosult személy
azonositasat egyszerlen és gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa
mellett biztositsa.

A névre sz0lo, csak egy szemely altal hasznalhatd bérletek csak ezen
Igazolvannyal egyUtt érvényesek utazasra.
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A kiallitasra és érvenyesitésre kertld Igazolvany a hasznalati jogosultsaggal
kapcsolatban  tulajdonosanak nevét, személyazonositasra  alkalmas
okmanyanak szamat, lakcimét, tartalmazza. Az orszagos, regionalis és
eldvarosi autobuszjaratokra szold bérlet hasznadlatahoz érvényesitett
Igazolvanyokkal - klén érvényesités nélkll - a helyi autdbuszjaratokra
érvenyes bérletek is hasznalhatok

Az Igazolvany a kiallitast kovetd az azon feltliintetett idétartamra érvényes.

III. Fejezet
,Tanuld igazolvany”
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd
tanuloknak helyi jarati kedvezmeényes bérletikhdz

Didk igazolvannyal, vagy Ovoda-, iskolalatogatasi igazolassal torténik az
ovodasok dvodaba jarasara szolgald  autdobuszjaratokon  érvényes
kedvezményes bérletének, tovabbd a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas
és tartdzkodas jogaval rendelkez6 tanuloknak kedvezmeényes bérletik
hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsdg igazoldsa, az &vodas
személyi azonositasa.

Az Ovodasok autobuszjaratokon érvényes kedvezményes bérlete, tovabba a
6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd
tanuldknak kedvezményes bérlete csak ezen igazolvannyal, igazolassal
egyUtt éervényesek utazasra.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

A jogosultsag alapjat képezd igazolast a Szolgaltato tartalmilag feltilvizsgalja.
A 6. éven fellli ovodasok részére orszagos, regionalis és elGvarosi
autobuszjaratokra szold  bérlet  hasznalatahoz  érvényesitett  Tanuld
igazolvannyal - Kkulén érvényesités nélkil - a helyi autdbuszjaratokra
érvenyes bérletek is hasznalhatok.

IV. Fejezet
,<1gazolvany helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” a helyi
kdzlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszoruldk részére

A Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsitd Igazgatdsaga altal kiadott utazasi
utalvany (tovabbiakban réviden: Utalvany) rendeltetése, hogy a helyi
autobuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak részére a
jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatdra jogosult személy
azonositasat egyszerlen és gyorsan biztositsa.
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2. A nyugdijasok és szocialisan raszorultak kedvezmeényes bérletei csak az
Utalvannyal egyutt ervényesek utazasra.

3. A jogosultsag alapjat képezd Utalvany érvényességének lejartaig fogadhatd
el a jogosultsag igazolasara.
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VII. CIM
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

I. Fejezet
Kdzds szabalyok

Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitdsa a
Szolgaltatd jegy- és bérletpénztardban, valamint megbizott mas
értékesitoknél, illetve az autdbuszvezetoknel az utazas megkezdésekor
torténik. A Szolgaltatd az autdbuszvezetdknél valthato utazasi igazolvanyok
korét korlatozza, nem terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére
torténd menetjegy kiadasara.

A jegyek, bérletek hasznadlatahoz szikséges nem hatosagi igazolvanyok
kidllitdsa, ervényesitése csak a Szolgaltatd altal kijeldlt eldvételi pénztaraban
lehetséges. Az eldvételi pénztar, valamint a megbizott mas értékesitok
jegyzekét, nyitvatartasi idejiket a 2. sz. Flggelék tartalmazza.

Névre szolo, tovabba kedvezmeényes bérletjegy vasarlasakor a Szolgaltatd
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre valo jogosultsag
igazolasahoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a
kedvezményre vald jogosultsagot bizonyitd okiratokat, igazolasokat
egyidejlleg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

A Szolgdltatd ezzel 0Osszefiggd adatmegismerési és  adatkezelési
jogosultsagat a 2012. évi XLI. térvény biztositja

A jegy -vagy bérletpéenztarban a jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban
készpénzzel, csak Forint fizetbeszkdzzel lehet kiegyenliteni. Bank- és
hitelkartyakkal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkimélok
és -helyettesiték elfogaddsa csak a Szolgdltatd altal kijeldlt eldvételi
péenztarnal torténhet. Az autdbuszjaratokon a menetjegy valtdasa csak
készpénzzel torténhet, forint fizetéeszkdzzel.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd 6sszeget megfeleld cimlet(
pénz- eszkdzzel kell medfizetni (az autdbuszvezetd maximum 500,- Ft
cimletl fizetbeszkozt koteles elfogadni). Az autdbuszvezetd és a jegy- és
bérletpénztaros pénzvaltasra és nagycimletl pénzbdl visszaadasra nem
kotelezhetd.

Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvdny és mas
fizetési eszkdéz a dij kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis vagy alapos
okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas készpénzkiméld vagy helyettesitd
eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az autobuszvezetdk
nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre elQirt
intézkedéseket.

A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdia,
érvenyesittetdje a fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiadd
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autobuszvezetdtdl vald tavozas eldtt koteles meggydzddni az atvett jegy,
bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrdl leolvashatd
adatok, illetve érvényesités helyességerdl és a visszajard 0sszeg
hianytalansagarol. A pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezetdtodl
(jegyvaltas helyérdl) vald tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem
érvenyesithetd.

A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely igazolvany kivaltdia,
érvenyesittetdje kérésére a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett 6sszegrol -
annak kiegyenlitésekor - egyszerUsitett adattartalmi szamlat allit ki.
Kedvezményes bérletrdl szamla a kedvezmeényre jogosult személy nevére
allithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

II. Fejezet
Jegyarusitas elGvetelben

A Szolgaltatd az altala Uzemeltetett kozforgalmu menetrend szerinti
autobuszjarataira a jegypenztarainal, kijeldlt egyéb szolgalati helyén
(Ggyfélszolgdlat) és megbizott mas értékesitoknél mentjegyet eldvételben
arusithat.

A Szolgaltato a telepilésen, ahol a személyszallitast ellatja olyan jegykiadasi
és - érvenyesitési rendszert alkalmazhat, hogy a jaraton utazni szandékozok
menetjegylket eldre megvalthatjak és felszalldskor azt maguk kotelesek
érvenyesiteni az autdbuszjaratokon.

I1I. Fejezet
Jegyvaltas az autobuszvezetoneél

Az autdbuszjaratra valo felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy
mMas utazasra jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd szemeélynek
lehet6sége van az autdbuszvezetonél menetjegyet (vonaljegyet) valtani.

Az autdbuszjaraton, az autobuszvezetOnél csak az adott jaratra érvényes
vonaljegy vasarolhatd meg, eldvételi menetjegy nem valthato.
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IV. Fejezet
Bérletvasarlas

A Szolgaltatd bérleteket az erre kijeldlt jegy- és bérletpénztarainal, kijelolt
szolgdlati  helyén  (Ugyfélszolgalat), valamint a megbizott mas
béerletértékesitdk Utjan arusit. A Szolgaltaté a jegypénztaraknal a bérlet
arusitasat a honap, illetve a hét meghatarozott napjaira korlatozhatja. Az
arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiket a 2. sz. Fliggelék tartalmazza.
A naptari id0szakra (honap, negyedév, stb.) szdld bérletek arusitasa
altalaban a bérlet érvényességének kezdete eldtt 2 munkanappal kezdddik,
a honap elsé naptari napjatdl ervényes bérleteké a targyhonapot megel6zo
honap 28-tél, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt koévetd elsd
munkanaptol. A valtas napjat megel6zd iddszakra szold, visszamendleges
érvenyesitéssel bérlet nem vasarolhato.

Az egyes ervényesseégi idoszakokra (félhonap, naptari honap, idétartam stb.)
a Szolgaltatd kalon bérletet adhat ki, az érvényesség idoszakanak (évének,
negyedevének, honapjanak, félhdnapjanak, hetének) jeldlésével.

A Szolgdltatd gazdasagi tarsasagok, intézmeények, szervezetek részére -
megallapodas alapjan - készpénzfizetés nélkll is biztositja a bérletek egy
tételben torténd kiadasat. A bérletek kiadasarol és a fizetési feltételekrdl a
felek megallapodnak.

44



VIII. CIM
AUTOBUSZ MEGALLOHELYEK HASZNALATA

I. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

1. Tlz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autdbuszon torténd
szallitasra engedélyezett meértéken fellli mennyiségben az autobusz
megallohelyek teriletére sem viheto.

2. Az autobusz megalldhelyek teriletén barmilyen arusitast folytatni vagy

szolgaltatast nyujtani - akar alkalomszerlden is - csak a megallohely

Uzemeltet6jének engedélyével lehetséges.

Szemetelni, kéregetni a megalldhely tertletén nem szabad.

4. Az autobusz megalldhelyek terlletén a gyalogosok és a jarmivek
tartdzkodasara, mozgasara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai
érvenyesek, azok betartdsa minden ott tartdzkodd személyre és a jarmure
kotelezo.

5. Az autdbusz megallohelyeken a fedett és nyitott teriileteken egyarant a
kapcsolodd szolgalati és utasforgalmi létesitményekben és azok valamennyi
helyiségeiben, és a megallohelyek tablatdl szamitott 5 méteres tavolsagon
belll - a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével - nem szabad dohanyozni.

w

A Szolgaltatd utasforgalmi létesitményein az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold térveny szerinti
adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi szolgaltatasokrol
szolo  torvény  korlatozd  rendelkezéseinek  betartdsaval, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést végezhet. A Szolgaltatonak
a vonatkozo 2012. évi XLI tv. értelmében a képfelvételt a rogzitéstdl szamitott
16. napon tordlni kell, ha annak felhasznalasara birdsagi vagy hatdsagi eljarasban
nem kerUl sor. Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt annak kezelbje ne torolje.
Megkereses esetén a képfelvételt haladéktalanul meg kell kildeni a birdsag vagy
hatdsag részére. Amennyiben erre vonatkozd kérelmet nyujtottak be, és az azt
kovetd 30 napon belll a hatdsdag részérdl megkeresés nem érkezik a
szolgaltatohoz, a felvételt toroini kell.
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6. Az utasforgalmi létesitményeket hasznald személyek kotelesek alavetni
magukat a szolgaltatd szemeélyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntartd
szolgalat munkatarsainak a rend megdrzésevel dsszefliggd intézkedéseinek.

II. Fejezet
A Szolgaltatd megallohelyeken nyuijtott feleldssége

A Szolgdltatonak, illetve az utasforgalmi létesitmények Uzemeltetdjének
feleldssége csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, vagy
mas varakozohelyen - a be- és kiszallas esetét kivéve - bekdvetkezett balesetbdl
eredd karosodasara, ha az a Szolgaltatd illetve a megalldhely Uzemeltetbje
felrohatd magatartdasanak kdvetkezmeénye.

46



—

IX. CIM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

I. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

A menetjegyek és bérletek részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit es
feltételeit az Utazasi feltételek tartalmazzak

Visszatérités kizardlag a fel nem hasznadlt bérlet visszaadasa ellenében
torténik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd semmiféle
igazolasra nem teljesit.

A Szolgaltatd a visszatéritendd 6sszeget annak a személynek tériti vissza,
aki a jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.

Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

II. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

A Szolgaltato visszatériti a

e kedvezmény nélklli névre szolo havi bérlet arat az érvényesség kezdete
elott teljes aron.

e az eldre valtott menetjegy arat a kovetkez0 arvaltozas hatalyat megel6z6
naptol szamitott harom honapig.

I1I. Fejezet
A visszatérités

A menetjegyek, bérletek aranak visszatéritése személyesen kérhetd. A
visszatéritési igény benyujtasanak napjat az atvétel idopontja hatarozza meg
Az eldvételben valtott és fel nem hasznalt menetjegy és bérlet arat a
Szolgaltatd a tarsasag kdzpontjanak pénztaraban, munkaidoben tériti vissza.
A visszatéritendd 0Osszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti  vissza.
Visszatéritéskor a visszatéritendd 6sszegérdl a Szolgaltatd pénztarbizonylatot
allit ki. Az Utazasi igazolvanyok visszavaltasat a 213/2012, (VII.30.) Korm.
rendelet 9. §-a, illetve a vonatkozd EU rendelet részletesen szabalyozza. A
megitélt visszatérités teljesitésének hatarideje, a visszatéritési igény
megitélesétdl szamitott 30 nap.
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X. CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK UTOLAGOS BEMUTATASA

I. Fejezet
Potdijak medfizetése

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtdsat elmulasztotta, vagy aki az
ellendrzés vagy a leszallds alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt
felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi igazolvanyt, illetve kedvezmeényt
jogtalanul vesz igénybe, menetdijat és potdijat kell fizetnie. A potdijfizetesi
kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és igazolvanyok
érvenytelenségi eseteit az Utazasi feltételek és a Dijszabas tartalmazza.

A menetdij és potdij helyszinen torténd megfizetéserdl az utas elismervenyt
kap. Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
személyazonossagat igazolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az
ellenér adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek
tartalmazzak. Amennyiben a személyazonossag igazolasat felszolitasra
onként nem teljesiti, az igazoltatashoz az ellendr rendorhatdsag segitséget
veszi igénybe. A jegy nelkll vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazd
személy

,Elismervényben” aldirdsaval ismeri el menetdij és potdijfizetési
kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 8 napon belll kell a
Szolgaltatd részére megfizetni szemeélyesen vagy postai atutalassal, amihez
az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 8 napon tul torténd fizetés esetén a
potdij 6sszege megemelkedik.

II. Fejezet
A potdij utdlagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastdl szamitott 30
napon belll nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja Ujabb hataridd
kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt
potdijjal szamitott kdvetelést. Ha kotelezettségét az Ujabb hataridére sem
teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd intézkedik a kovetelés jogi Uton torténd
behajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

Kiskorl és gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltato
a gyammal szemben érvenyesiti.
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I1I. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogositd igazolvanyok utdlagos bemutatasa

AKi az utazasakor mar korabban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogosito
nevére szolo bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve
kedvezmeényre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé
szabalyzatdban meghatarozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt
az utazas alkalmaval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, az utazasra,
illetve a kedvezmeényre jogositd okmanyanak meglétét utdlag igazolja. Ebben
az esetben - 2 munkanapon belil - a szolgaltatd hazipénztaraban
munkaidoben torténd bemutatds esetén mentesil a potdijfizetés aldl, de
bemutatasi dijat koteles fizetni

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolds bemutatasakor
a Szolgaltatd visszatéritheti a mar megfizetett menetdij, potdij és a helyes
menetdij vagy a bemutatasi dij kilonbdzetét.
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XI. CIM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

I. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolddd mas
szolgaltatasat igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos
javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat
(tovabbiakban egyutt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a
kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbirdlasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza
a panaszos és a panaszolt szolgaltatd azonositasahoz szikséges adatokat, a
feltételezett jogsértés megjeldléset, megtorténtének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét magatartas leirdsat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat aldtamasztd tényeket és
bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghilsulasat kdvetd harom honapon belll kell
megtennie.

A szdbeli panaszrdl minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint
személyes és telefonos bejelentés eseten is) sor kerll jegyzdkdnyv
felvetelére.

Minden esetben szikséges irasbeli tajékoztatast is nyuljtani a panasztevd
részére, kiveve azt az esetet, ha a panasztevo Ugy nyilatkozik, hogy arra a
panasz azonnali kezelése miatt nem tart igényt.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezd helyeken és cimeken, valamint
elérhetdségeken jelentheti be:

Megnevezes: Paksi Kozlekedesi Kft.

Cim: 7030 Paks, Dozsa Gyorgy Ut 55-61.
Levelezési cim: 7031 Paks, Pf.: 3

Telefon: (75) 77-00-00

E-mail cim: info@paksbusz.hu
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4.

A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltatd csak
irdsban fogad el.

A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalia és szikseg, illetve
lehet6ség szerint orvosolia.

Olyan esetben, amikor

e 3 panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredmeényével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

e az azonnali vizsgalatra nincs lehetdseg,

e mas jelen lévok a bejelentd allitdsaval ellentéteset, illetve valamely
esemeény lefolyasardl mast allitanak, vagy

e a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal
megallapithatoak, a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali
vizsgalatot és annak a bejelentd altal el nem fogadott eredményét, illetve
a bejelentéssel ellentétes dllitasokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyzOkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel - tovabba lehetdleg
tanukkal - alairatja és feljegyzi neviket, lakcimuket. A jegyzOokonyv egy
masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

II. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

Az irasban és szoban tett panaszt a Szolgaltatd érdemben megvizsgalja.
Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon belll irdsban kdzli
a panasz benyujtojaval. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irasban tajékoztatdst ad a panaszosnak arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhatd le harminc napon belll, a Szolgaltatd
ezen idOtartamon belll errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és
eredménykodzlés varhatd idopontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd
legkésdbb a panasz keézhezvételétdl szamitott harom hdnapon belll megadia.
A kordbbival azonos tartalmui, ugyanazon panaszos altal tett ismételt,
tovabba a névtelenll beadott panasz vizsgalata mell6zheto.

A szdbeli panaszrdl minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint
személyes és telefonos bejelentés esetén is) sor kerll jegyzdkdnyv
felvetelére.

Minden esetben szikséges irasbeli tajékoztatast is nyuljtani a panasztevd
részére, kiveve azt az esetet, ha a panasztevo Ugy nyilatkozik, hogy arra a
panasz azonnali kezelése miatt nem tart igenyt.

51



6. Ha a panaszt a Szolgaltatd nem birdlta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési
eliardsa nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, vagy a
panaszkezelést lezard dokumentumban szerepld valaszt a panaszos nem
fogadja el, a panaszos a panaszt elbirdlasra az autdbuszos hatdsaghoz
nyUjthatja be (Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Piacfelligyeleti és
Utasjogi Féosztalyhoz, cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/373-

1405; e-mail: puf@itm.gov.hu; Ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett
idopontban).
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XII. CIM
TALALT TARGYAK KEZELESE

I. Fejezet
A taldlt targyak leadasa, atvetele

A megtaldlt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltato
atmeneti id0szakra megorzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt
részére atadja.

Az autobuszon, megallokban taldlt és ismeretlen tulajdonosu targyak a
kovetkezd helyeken adhatok le megbrzésre:

e ha a taldldas autobuszon tortent, akkor a taldlas helyszinén az
autobuszjarat vezetdjenél, illetve

e a Paksi Kdzlekedési Kft. székhelyén (7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 55-61.)

A Szolgdltatdé meglOrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy
jelentéktelen eértékd, tovabba egészségigyi szempontbol kifogasolhatd
targyakat.

A Szolgaltatd a taldlt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas egy példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt
tdrgyra, a megtalalasra vonatkozo bejegyzések helyességét.

II. Fejezet
A taldlt targy meglrzése

A nyilvantartasba vett taldlt targyakat a Szolgaltatd harom hénap idétartamig
megOrzi, ezt kdveten az at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthatd targy
értékesitéserdl a Szolgaltatd a leadast kdvetden haladéktalanul gondoskodik.
A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre kertlnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfem, dragakd, muzedlis targy, belfdldi vagy
kulfoldi fizetbeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok,
|6fegyver, 10szer stb.) leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok
szerint jar el, illetve azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at Orzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa
megallapithatd, vagy a taldlt targy atvételére jogosult személy
megallapithatd, a Szolgaltatd a megtalalastdl szamitott 8 napon belll a
tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése
esetén részére a targyat kiszolgaltatja.
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I1I. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa - ha igazolt tulajdonosa a leadast
kdvetd rovid idén belll jelentkezik annak atvételéért, akkor - a leadas helyén
tortéenik

A Szolgaltatd atvetelre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaroan
bizonyitja, hogy a targyat ¢ vesztette el, vagy ¢ a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd, az atvevd személyi adatainak
(név, lakcim, személyazonositd igazolvany szama) hatra hagyasaval, az atvétel
irasbeli igazolasaval atadja.
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A Paksi Kozlekedési Kft., 7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 55-61.

1.sz. flggelék

kozponti és szolgalati helyeinek elérhet6ségei

1. Tarsasag székhelye

nev:
cim:

Paksi Kozlekedési Kft.
7030 Paks Dozsa Gyorgy ut 55-61.

levelezési cim: 7031 Paks, Pf.: 94.

telefon:
e-mail:
honlap:

(75) 77-00-00
info@paksbusz.hu
www.paksbusz.hu

Szolgaltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevetelek, javaslatok fogadasa
tdjékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti  helyi
autobuszjaratok kozlekedéserdl

tdjékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrdl és egyéb, a
szemelyszallitdshoz kapcsolddd szolgaltatasokrol

tdjékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve
vonalakon fizetend® menetdijakrol
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2.sz. Flggelék

A Paksi Kozlekedési Kft., 7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 55-61.
meagbizott bérlet értékesitok listaja

1. Voldnbusz Zrt. Helykdzi Autébusz-allomas

Cim: 7030 Paks, Tancsics M. utca 14.
Pénztar nyitva tartas:

e Munkanapokon (1. és 6. kdzott) 06:00-16:00
e Munkanapokon (7. és 31. kdzott) 07:00-16:00

2. Paksi Kézm(velddési Nonprofit Kft. Csengey Dénes Kulturalis Kézpont

Cim: 7030 Paks, Gagarin utca 2.
Pénztar nyitva tartas:

e Munkanapokon 08:00-16:00
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3.sz. Flggelék
Dijszabas

I. fejezet
Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasdnak altaldnos szabalyai
1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasi
szolgaltatasokeért felszamithatd dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a
dijalkalmazasi feltételek, illetve az ezek megsértése esetén érvenyesithetd
jogkovetkezmenyek a telepllés dnkormanyzata - mint ellatasért felelds - és a
személyszallitdsi szolgaltatd altal kotott kozszolgaltatasi szerzddesben, az
utazasi kedvezmeények jogszabalyban kerllnek meghatarozasra. A szolgaltatod
ezeket a dijakat kozzéteszi.

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kdzzétett kedvezmenyeken kivl
is adhat kedvezményt (Uzletpolitikai  kedvezmények).  Uzletpolitikai
kedvezmeényeit a Szolgaltatd kuldon hirdeti meg és arrol szolgalati helyén ad
felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznaldsa

A kedvezmeények csak az igénybevételre jogositod érvényes jogosultsagi igazolas
alapjan igényelheték. A Szolgdltatd a kedvezmeény igénybevéetelének
elbiralasahoz szikséges igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a
kedvezmeény jogossaganak vagy az igazolvany jogos hasznalatdanak
megallapitdsahoz ez szikséges, a Szolgaltatd a ,személyazonositod igazolvany”
felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - ellendrzéskor megallapitasra kertl, hogy valamely
(pl. dijtalan utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy
veszi igénybe, vagy a kedvezményre jogositd igazolvany érveényesitése nem
megfeleld, illetve azt dnkényesen maodositottak, abban illetéktelen javitas, torlés
tortént, tovabba, ha olyan meértékben megrongalddott, hogy érvényességet
megallapitani nem lehet. Uzletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szama, illetve
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a kedvezmeény jogosultsagat igazold okmany szama nincs olvashatoan tintaval
ravezetve a Szolgaltatd az utast érvényes utazasi igazolvany nélkuli személynek
tekinti €s menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon
utazashoz - ha a kedvezmeényre ettdl eltérd szabalyozas nincs - csak egy, altala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi autdbusz-kodzlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban
foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozé kdzds szabalyok

2.1. Helyi autébuszvonalak kdzds szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessege szempontjabdl valamely helyi
autobuszjarat mas helyi autébuszvonallal k6zds szakaszanak hatarait az igénybe
vett autobuszjaratnak az a két azonos helysegen bellli legtavolabbi megallohelye
képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehetdsége van utazasat
megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autdbuszjaratrol
leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint altaldban ugyanazon Utvonalon
- masik, helyi autdbuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizardlag bet(ijelzéses
autdbuszjaratokon

A kllonleges igenyeket kielegitd kizardlag betljelzéses helyi autdbuszjaratok
(idényjaratok, furdbjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd
jaratok) altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk
igénybe, azokon a bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az
ettdl eltérd feltételeket és dijakat - az ellatasért felelds altal megallapitottak
szerint - a Szolgaltatd dijszabasi tajekoztatoi tartalmazzak.
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2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznadlat miatt bevont
utazasi igazolvanyt, vagy annak hasznalatdhoz szikséges egyéb igazolvanyt,
igazolast a Szolgaltatd nem potol, arat nem tériti vissza és kartéritest sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességenek maodositasat a Szolgaltatd a
modositandd utazasi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltdsra vonatkozo
szabalyok alkalmazasaval és Uj utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltas) altaldnos szabdlyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt utazasi
igazolvanyok arat a Szolgaltatd csak az erre kijeldlt szolgalati helyein - a fel nem
hasznalt utazasi igazolvanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtdsa csak személyesen lehetséges.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti;

b) azt Onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés
tortént;

C) azt az utazas megkezdeése utan atruhaztak;

d) megrongaltak;

e) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autdbuszjaraton,
vonalon (vonalszakaszon) id6pontban vagy id6tartamon belll
hasznalja utazasra;

f) azt az utas elOvételben valtotta és az utazas megkezdesekor
kezelését elmulasztotta (az meég kezeletlen).

Az a) -e) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatd a menetjegyet bevonja.

59



3.2. Neévre sz0l6 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre szol6 bérlet, ha

a) az nem eredeti;

b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen
modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas tortéent;

c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kiletét
egyértelmden megallapitani nem lehet;

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy
érvenyesseget megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt;

e) a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy
jogositd kartyat stb. (tovabbiakban egyltt: bérlet-igazolvany) nem
tud felmutatni,

f) az utas nem az érvénytartaman belll hasznalja a bérletet utazasra;

g) az utas nem a bérleten feltintetett telepllésen és/vagy az
érvenyesitésnek  megfelelé  vonalon,  vonalszakaszon = vagy
autobuszjaraton hasznalja utazasra;

h) a bérlet érvényessége mas szolgadltatd autdbuszjarataira, illetve mas
kdzlekedesi eszkdzon vald utazasra terjed ki;

i) a bérletrdl a bérlet-igazolvany bérlettel vald dsszetartozast kifejez6
megjeldlése (sorszam, egyeb azonositd jel) hianyzik.

Az a) - i) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltatd a bérletet
bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznalatahoz szikséges bérlet-igazolvanyok
érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét
egyértelmden megallapitani nem lehet,
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d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy
érvenyesseget megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt,

e) ervényessege lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas
okbodl a Szolgaltatd az érvényességeét a lejarati ido eldtt megszUintette
és errdl tajekoztatast adott.

Az a) - e) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany
bevonasra kerul.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez  szikséges jogosultsdgi  igazolasok
érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsara
meghatarozott barmely igazolvany, igazolds vagy mas egyéb okmany,
dokumentum stb. (tovabbiakban:

jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmeény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

a) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen maoddositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

b) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult szemeély
hasznalja, illetve a tulajdonos vagy hasznaloja kilétét egyértelmien
megallapitani nem lehet, ideértve azt az esetet is, amikor az azon
feltUntetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas személy a
szemeélyi azonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

c) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy
érvényesseget megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt,

d) nem érvényességi idejuk alatt (érvényességik kezdete eldtt, illetve
az érveényesség lejartat kovetben, vagy a felhasznalas iddszakara
vonatkozo érvényesités nélkll) hasznaljak a kedvezmény jogszeri
igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 - 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi
igazolvanyokhoz  tartozd  igazolasok,  jogosultsdgi  igazolasok  sajatos
érvenytelenségi esetei az egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmeények
ismertetésénél talalhatok. (II. és III, Fejezetek)
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3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és
jogosultsagi igazolas hasznalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és
jogosultsagi igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feldl
potdijat kell fizetnie.
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II. Fejezet

Altaldnos menetdijak
1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag

Teljesaru menetjegyet, vonaljegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznalhat.
Annak az utasnak, aki utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem
rendelkezik, menetjegyet kell valtania, illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara

A teljesaru menetjegy arat a 4. szamu flggelék tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.
Eldvételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt
felszallaskor kezelték (érvényesitettek).

Az érvényesitett menetjegy egy adott jaraton végallomastodl vegallomasig torténd
egyszeri utazasra jogosit, és masra nem ruhazhatd at. Az autdbuszjaratok elsd
és utolsd megallohelyei egyben a veégallomasok is.

1.4. Kozbeesd megdlldhelyen le- és felszallds. Utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kdzbeesd megalldhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi
Utszakaszra érvényességéet veszti.
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1.5. Jegyvaltds, érvényesités

Eldvételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott
menetjegyet az utazas megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt
jegyérvényesitdvel érvényesiteni.

1.6. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.7. Kicserélés, visszatérités

Az el6vételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknal fogva
(pl. a menetdij valtozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlanna valt
menetjegyet a Szolgaltatd a kdvetkezd arvaltozas hatalyat megel6z6 naptdl
szamitott harom hdnapig visszavaltja, vagy ezen iddpontig az utas utazasra
felhasznalhatja.

2. Neévre sz06ld bérletek
2.1. Jogosultsag

A névre szolo bérletek valtdsara és hasznalatdra barki jogosult, hasznalatanak
feltételeit 2.7. pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara

A bérlet arat a 4.sz. Fuggelék tartalmazza.

2.3. Ervényességi terilet

Az 0Osszvonalas bérletjegy az érvényességi idon belll a menetrendben
meghirdetett valamennyi helyi autébuszvonalon korlatlan szamu utazasra
jogosit.
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2.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari honap, negyedeév elsé napjanak 0:00 dérajatdl az adott
idoszakot kovetd honap 5-én 24:00 oraig érvényesek. A napijegyek az adott
naptari nap 0:00 o6ratol 24:00 o6raig, A heti bérletjegyek az adott hét hétfojének
0.00 ¢6rajatol vasarnap 24:00 orajaig ervényesek.

2.5. Kozbeesd megalldhelyen le- és felszallds. Utmegszakitas

A névre szold bérlettel az utazas az érvényessegi terlleten beldl a vonalak
kdzbeesd megallohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas
megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre szold bérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan szamu utazasra
jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazoldsa

A névre szold bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel
tortéend utazaskor a hasznalati jogosultsagot

a) ha a tulajdonos nevét a berlet tartalmazza, a személyazonossag
igazolasaval,

b) eqyéb a Szolgaltatd Uzletszabdlyzatdban megjeldlt helyeken
kivalthatd, a Szolgaltatd altal az Uzletszabdlyzatdban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal, azonositd vagy
jogositd kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany) igazolni
kell.

A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egylttes
érvenyessegre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgdltatd &ltal az Uzletszabdlyzatdban erre meghatarozott igazolvany,
azonositd vagy jogositd kartya bérlettel valo dsszetartozast kifejezd megjeldléset
(sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy golyostollal fel kell tintetni.
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2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete eldtt -
az I/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

66



III. Fejezet

Kedvezmeények
1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag

Helyi autdbuszjaratokon a gyermekek - felndtt kiséretében - 6. éves korig
kedvezmeényesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a helyi autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kisérd szildnek a gyermek adatait is tartalmazo
igazolvanyaval vagy a gyermek sajat nevere szold, az életkorra utald adatot
tartalmazo igazolvanyaval igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan
betoltott életkor a mérvado.

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye
2.1. Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi (hallgatoi),
ha érvényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet
altal kiadott ,Igazolas”-sal rendelkeznek,

b) a 6-14 éves korl gyermekek,

c) azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi
I. torvény 1. § a/ pontja) tanuldk és hallgatdk, akik olyan alap-,
kdzép-, illetve felsdfokl oktatasi intézmeény nappali vagy esti oktatas
munkarendje szerint folyd oktatdsaban vesznek részt, amely az
Eurdépai  Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Teérségrol szold
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetkozi
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megallapodas alapjan mas olyan allamban toértenik, amelynek
allampolgaraival azonos jogallast elveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezmeényére jogosult személyek az
dnkormanyzata altal meghatarozott, a szolgdltatd altal kozzétett, az adott
telepllés teljes haldzatan korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes
,Tanulok bérlete” altal nyUjtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek arait a 4. sz. Fliggelék tartalmazza.

2.3. Ervényességi terilet

A tanuldk bérletjegye az érvényességi idon belll valamennyi autobusz vonalon
korlatlan szamu utazasra jogosit.

2.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari hénap, negyedév elsd napjanak 0.00 érajatdl az adott
idoszakot kovetd honap 5-én 24.00 déraig érvenyesek

2.5. A kedvezmeényes bérlet haszndlatéra vonatkozd jogosultsag

A tanuldk, hallgatdk kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja.
A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot

a) az érveényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet
altal kiadott ,Igazolas”-sal és a szemeélyazonossag igazolasaval,
tovabba

b) a Szolgaltatd Uzletszabalyzatédban megjeldlt helyeken kivalthato, ott
meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,Tanuld igazolvany”),
azonositd vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell.

A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egylttes
érvényessegre valo utalasként - az érvényes diakigazolvany vagy az azt
helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,Igazolas” sorszamat, illetve a
Szolgaltaténdl kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald
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dsszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy
golydstollal fel kell tuntetni.

A felsGoktatasi intezmenyek hallgatdinak didkigazolvanyat félevenként, az egyeéb
iskolak tanuldinak diakigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A
tankotelezettseg felsd hatarat még el nem ért életkoru tanuldk didkigazolvanyat
az oktatasi intézmények  kdldbn  nem  érvényesitik. Ezen  tanulok
diakigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idopont alapjan kell
megallapitani.

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. féléevére
érvényesitett diakigazolvany a tanév kezdetetdl, illetve az érvényesités napjatol
a kovetkezd év marcius 31-ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre,
illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvenyessége az érvényesitéstdl a tanévet
kdvetd oktdber 31-ig tart. A kozoktatasi diakigazolvany kulon érvényesités nélkUl
érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége fels® hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes
diakigazolvanynak tekintendd ,Igazolas”-on az érvényességenek utolsd naptari
napja feltUntetésre kerul.

A Szolgaltatod altal kiadasra kerlld, a kedvezmény igénybevételéhez szikséges
igazolds, azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 1I/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszoruldk kedvezménye
3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyUtt: nyugdijasok)
kedvezmeényére jogosultak:

a) az a szemely, aki
aa) a tarsadalombiztositas elldtasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXXI. torvény 4. §
f) pontja alapjan sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas
ala esd ellatasban részestl,
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b)

C)
d)

f)

g)

3.2.

A3.1.

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. térvény
6. § (2) bekezdése szerinti hozzatartozdi nyugellatasban részesil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltodtte és 2011. december 31-
én korhatar el6tti 6regségi nyugdijban [a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak
megszintetéseérdl, a korhatar eldtti ellatasrol és a szolgalati jaranddsagrol
sz0l6 2011. évi CLXVII. térvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok]
részesilt, ad) rokkantsagi ellatasban részestl, és 2011. december 31-én
I., illetve II. csoportos rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az
egészsegi allapota a rehabilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjan
30%-0s vagy kisebb mértékd,

ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 2011. december 31-ig
57. életévet betdltotte es 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi
nyugdijra vagy rendszeres szocialis jaradekra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijpban, nemzeti helytallasi
potlékban részesil,

kllfoldrol hazatelepllt magyar allampolgar, aki kalfoldrdl reszesdl
nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesild egyhazi személy,

gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a) - c) pontokban megjeldlt személynek az Oregségi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény II. fejezete) betdltott
hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas
igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastars (élettars) személyi
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja,

az a szemeély, aki az aktiv koruak elldtdsara jogosult, ha
munkaviszonyban nem all, az illetékes jegyz0 igazolasa szerint.

a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koérlUlményt a lakdhelye szerint
illetékes dnkormanyzat jegyzdje igazolja.

A kedvezmény mértéke

pontban meghatarozott személyek az adott telepilés dnkormanyzata altal

meghatarozott, a szolgaltatd altal kdzzétett, a teleplilés teljes halozatan korlatlan
szamu utazasra érvényes, kedvezmeényes ,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott
kedvezmeényre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek nettd arait a 4.sz. Flggelék tartalmazza.
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3.3. Ervényességi terilet

A nyugdijasok bérletjegye az érvényességi idon belll valamennyi autobusz
vonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

3.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari honap, negyedeév, targyév elsd napjanak 0.00 6rajatol
az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24.00 oraig.

3.5. A kedvezmeényes bérlet haszndlatéra vonatkozd jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A
bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot az
ellatottak utazasi igazolvanyaval vagy a Volanbusz Zrt.-nél Kkivaltott és
érvényesitett igazolvannyal (,Igazolvdny VOLAN helyijarati nyugdijas bérletjegy
hasznalatdhoz”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése elbtt arra — az azzal valo egylittes érvényességre
vald utalasként - az ellatottak torzsszamat, vagy a Volanbusz Zrt.-nél kiallitott
igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald dsszetartozast kifejezo
megjeldlését (sorszam, egyeb azonositd jel) tollal vagy golyostollal fel kell
tUntetni.

3.6. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autdbuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven fellli magyar és egyes kilféldi allampolgarok kedvezménye
4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatdl a magyar allampolgarok, a
menekiltek, a letelepedett jogallasu szemeélyek, a kilon tdrvény meghatarozasa
szerint (2007. évi I. torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas
jogaval rendelkezé személyek, valamint nemzetkozi szerzddés alapjan a
szerzOdés hatalya ala tartozd kulféldi allampolgarok jogosultak.
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Jogosultak meég erre a kedvezmeényre a magyar jogszabalyok alapjan a
nyugdijfolydsitd szerv altal megallapitott nyugelladtasban részesild 65. éven fellli
kalfoldi allampolgarok a nyugdijfolyositod szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven fellliek a helyi
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltdtt magyar allampolgarok jogosultsagukat szemeélyazonositasra
alkalmas okmannyal vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és
allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi igazolvannyal (pl. utlevél)
igazolhatjak. Ezen felll a kulfoldrol hazatelepilt személyeknek a hazatelepulést,
a menekUllteknek a menekdlt helyzetet tartozkodasi engedélytkkel is igazolniuk
kell. A kalféldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat,
életkorukat, valamint, ha a nemzetkdzi szerzddeés, illetve a 4.1. pont a
kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betéltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal éldk és kisérdik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal élok altaldnos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kulén jogszabalyban meghatarozott vakok
szemeélyi jaradekaban részesil, az errdl szolo igazolas alapjan, vagy
a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségenek érvényes
tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassértlt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsegének érvenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szuldje vagy eltartdja magasabb 6sszegl csaladi potlékban
részesUl, az ezt bizonyitd okirat alapjan,
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d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban
részesill, a Magyar Allamkincstar terleti szervének erre vonatkozo
igazolasa (hatarozata) alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyutt utazd szemeély
(kisérog).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazoldsa

A kedvezmeényre jogosult vakok, a magasabb 06sszeg( csaladi potlekban
részesUlGk, tovabba az 1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatekossagi
tdmogatasban részesild szemeélyek és vellk utazd kisérdjik a jogosultsagukat a
Magyar Allamkincstdr vagy terileti szervei altal kiadott sorszamozott ,Hatdsagi
Igazolvany”-nyal vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott ,Hatdsagi bizonyitvany”-
nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szodvetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
rendelkezOk és kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassérultek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdévetsége
arcképes tagsagi igazolvanyanak egyidejli felmutatasaval igazolhatjak. Az
igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az el6z0 évi érvényesitéssel az
igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra.

A Kiser6 személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kiséronek az a
szemeély tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egyUtt utazik.

6. Hadigondozottak, kisérdik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye
6.1.1.  Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak kozUl a hadirokkantak és haditzvegyek -
tovabba, ha a hadirokkant kisérdre szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.
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6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3.  Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kiséréjik a kedvezmeényre vald
jogosultsagukat a lakohely szerinti dnkormanyzat jegyzéje altal kiadott, névre
sz0lo ,Hadigondozotti igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a
hadigondozotti mindsitést  (hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a
hadirokkant kisérésének szikségességet. A kisér6 kedvezményre valo
jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolia.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” belsd oldalan tortént bejegyzeés
szerint a hadirokkant allandd kisérére szorul, a hadirokkanttal egyltt egy f6
kisérd is dijtalanul utazhat. A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem
vizsgalja. Kiséronek az személy tekinthetd, aki a jogosult hadigondozottal egyutt
utazik.

7. A szomszédos allamokban él8 magyarok és csalddtagjaik utazasi
kedvezményei

7.1. A szomszédos allamokban él§ magyarok és csalddtagjaik kedvezményes
utazasainak altaldnos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezmeényekre jogosult a Magyarorszag
Kormanya altal erre Kkijelolt magyar koézponti kozigazgatasi szerve (a
tovabbiakban: elbirald hatdsag) altal kiadllitott, arcképes, a szemeélylkre szolod
adatokkal ellatott, érvényes ,Magyar igazolvany”-nyal, illetve ,Magyar
hozzatartozoi igazolvany”-nyal rendelkezd,

a) a Horvat Kéztarsasagban, Szerb Koéztdrsasagban, Romanidban, a
Szlovén Koztarsasagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban
lakohellyel rendelkezd magat magyar nemzetiségiinek valld személy,
kivéve, ha

a. magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,

b. magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard
modon szerezte meg,

c. Magyarorszag terlletén bevandorolt, letelepedett, menekilt
vagy menedékes jogallast szerzett,
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b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyltt él6 hazastarsa és a
kdzos haztartasukban nevelt kiskord gyermek. akkor is, ha magat
nem vallja magyar nemzetiséglnek.

7.2. A®6. életévét be nem toltdtt gyermek és a 65. életévét betdltdtt személyek
kedvezménye

7.2.1.  Jogosultsag

A kedvezmeényt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kozul a

e 3 6. életévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint
e a65. életeviket betdltott szemeélyek vehetik igénybe életkoruk
igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autébuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkoru jogosultak jogosultsagukat a Magyar
igazolvanyukkal, illetve a Magyar hozzatartozdi igazolvanyukkal, és az abban
szerepld szlletési idoponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betéltott életkor a mérvado.

7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek kozul az alap-, kdzép és
fels6fokl intézmeényében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgato a ,Magyar
igazolvany”-aba, illetve ,Magyar hozzatartozdi igazolvany”-aba bejegyzett
érvényes ,Diakigazolvany” alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy
ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazoé
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,Potfuzet”-ben, a ,Diakkedvezmeény” rovatban tértént érvényesités alapjan
jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott
kedvezményes ,Tanulok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezmenyes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

7.3.3.  Ervényességi terilet és idétartam

A tanuldk névre szold bérletének érvényességi terlletét és idotartamat a 2.3 és
2.4. pontok tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozd jogosultsag

A kedvezmeényes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezmeényre vald jogosultsagot a tulajdonosa
,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,Magyar hozzatartozdi igazolvany”-aval és az
abba bejegyzett sorszamu érvényes ,Diakigazolvany”-nyal, illetve annak
mellékletében vagy a hozza tartozo ,Potflizet”-ben a ,Diakkedvezmeény” rovatban
tortént érvenyesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok
mellekletében vagy a hozzajuk tartozo ,Potflzet’-ben az érvényesitést
tanévenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkozo matrica beragasztasaval és
az érvényesitést igazolo alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvany, illetve a ,Diakkedvezmeny”-re
vonatkozo érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.

A bérletre a tanuldnak, hallgatonak - az azzal torténd elsd utazas eldtt -
diakigazolvanyanak, illetve ,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,Magyar
hozzatartozoi igazolvany”-anak sorszamat ra kell vezetnie.

7.3.5. Egyéb hatdrozmanyok

A helyi autdbuszjaratok ,Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 1I/2.5. - 2.6. és a
I1/2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.
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IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul
szallitja.

2. El§ Allat szallitas dija

Az autdbuszjaratokon szemeélyenként - szajkosarral és porazzal ellatva - 1 kutya
szallithatd. A kutya szallitasi dija azonos az autdbuszra érvényes menetjegy
araval.

Kivételt képez a segitd és a rendorségi kutya, melyek szajkosar nelkdl is
szallithatok és szallitasuk dijtalan. Kutyanak bérletjegy nem valthato, egyéb aprd
allat (pl. madarak) a kézipoggyasznak megfeleld méretben és szennyezddésgatlo
csomagolasban dijtalanul szallithatok.

3. Kerékpar szallitas dija

Autobuszjaratainkon - munkanapi csucsidon kivil - személyenként 1 kerékpar
szallithatd, melynek szallitasi dija azonos az autobuszra érvényes menetjegy
araval, amennyiben az az autobuszban a mozgaskorlatozottak helyen
elhelyezhetd, mivel ott kerekesszékkel kdzlekedd, vagy babakocsival utazd mar
nem tartozkodik.
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4.sz. Flggelék

Paksi Kozlekedési Kft. Paks Varos Kdzigazgatasi tertletén
menetrendszerl helyi autdobusz-kozlekedés dijai és ar alkalmazasi
feltételei, mely hatdlyos 2021. januar 1-tdl

1. A menetrend szerinti kézlekedés dijai

A menetrendszer(i helyi autobusz-kozlekedés legmagasabb bruttd dijai az
aldbbiak:

Dijtermék tipusa Bruttd egységar

Autdbuszon valtott menetjegy 200 Ft
Mobil vonaljegy 200 Ft
Mobil napijegy 1 000 Ft
Mobil hetijegy 2 000 Ft
Jegypénztarban valtott, 6sszvonalas 4 000 Ft
havi bérlet
Mobil 6sszvonalas havi bérlet 4 000 Ft
Jegypénztarban valtott, tsszvonalas 12 000 Ft
negyedéves bérlet
Mobil 6sszvonalas negyedéves bérlet 12 000 Ft
Jegypénztarban valtott, 6sszvonalas 1 500 Ft
havi bérlet
=101 68 Mobil 6sszvonalas havi bérlet 1 500 Ft
plSdSE el Jegypénztarban valtott, dsszvonalas 4 500 Ft
negyedeéves bérlet
Mobil 6sszvonalas negyedéves bérlet 4 500 Ft
Jegypénztarban valtott, 6sszvonalas 1 500 Ft
havi bérlet
NWIETs[elfEI5 Mobil dsszvonalas havi bérlet 1 500 Ft
plSdSE el Jegypénztarban valtott, dsszvonalas 4 500 Ft
negyedéves bérlet
Mobil 6sszvonalas negyedéves bérlet 4 500 Ft

MENETIEGYEK

LEUES
aru
bérletek

BERLETEK

A menetrendszer( helyi autdbusz-kozlekedés igénybevétele a 65. életéviket
betdltottek szamara ingyenes.
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2. Ar alkalmazasi feltételek

A havi, negyedéves bérletiegyek a naptari honap, negyedév elsd napjan 00:00
oratél az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24:00 o6radig érvényesek.

A bérletjegyek az ervényesseg kezdete eldtt teljes aron visszavalthatok.

Az elbre valtott menetjegy a kovetkezO arvaltozas hatalyat megel6zd naptol
szamitott harom hoénapig utazasra jogosit vagy ugyanezen idOpontig
visszavalthato.

A kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval. A vakvezetd kutya és rendorségi
kutya szallitdsa dijtalan.

Az autdbuszra minden utas 2 db 40x50x60 cm meéretet meg nem haladd, 1
szemeély altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozd kézipoggyaszt,
illetve 1 db rddlit, 1 par silécet, 1 kdteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat
dijmentesen.

Az 1. és 2. pontban megallapitott dijak a mindenkori altalanos forgalmi adot
tartalmazzak.

3. A megallapitott viteldijon feldl

a) 5.000 Ft potdijat koteles fizetni, aki
aa) az utazasi feltételek megsértésével csomagkeént, kézi
poggyaszként nem szallithatd targyat szallit,
ab) kutya kivételével - €l allatot visz be a jarmibe;
ac) a jarmUvet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas maodon
beszennyezi.
b) 5.000 Ft helyszini potdijat koteles fizetni, aki
ba) érvényes menetjegy nélkll, érvénytelen utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast, illetve utazasi,
Uzletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe;
bb) olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az
igazolvany szama, illetve a kedvezmeény jogosultsagat igazold
okmany szama nincs olvashatdan tintaval ravezetve;
bc) kutyat érvényes menetjegy nélkul szallit;
c) Amennyiben a poétdij a helyszinen nem kerdl kifizetésre gy 8 napon
bellli, postai utalvanyon torténd fizetés esetén a potdij mértéke 7.500
Ft.
d) Amennyiben ezen hataridon belll a tartozas kiegyenlitése nem
torténik meg a potdij mértéke 15.000 Ft-ra emelkedik.
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Amennyiben az utas érvényes utazasi igazolvannyal (pl. bérletjeggyel, MAK-0s
igazolvannyal) rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél felmutatni nem tudja, Ugy
két munkanapon belll a szolgaltatd hazipénztaraban térténd bemutatas esetén
mentesil a potdij fizetése aldl, de 600 Ft bérletbemutatasi dijat koteles fizetni.
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