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Kézszolgaltatasi Szerz6dés
modositasokkal egységes szerkezetben

amely létrejott egyrészrol:

Paks Varos Onkormanyzata, mint a helyi autébuszos személyszallitdsi kdzszolgaltatas
ellatasaért felelds énkormanyzat (a tovabbiakban Ellatasért Felelds), székhely: 7030
Paks Dbzsa Gydrgy Ut 55-61., addszam: 15733500-2-17, bankszamlaszam: 11992206-
07500109-00000000, képviseli: Szabd Péter polgarmester

masreszrol:

Paksi KOzlekedési Korlatozott FelelGsségli Tarsasdg, mint szolgaltaté (tovabbiakban
Szolgalatd) székhely: 7030 Paks, Ddzsa Gydrgy Ut 55-61., cégjegyzékszam: 17-09-
012268, addszam: 27323500-2-17, bankszédmlaszam: 11600006-00000000-85668069
képviseli: Szabd Zoltan ugyvezetd (egylttes emlitésiik esetén: Felek) kazott, az alulirott
helyen és napon az alabbiak szerint:

El6zmények

Felek rogzitik, hogy kozottik 2021. januar 26. napjdn Kézszolgdltatasi Szerzédés jott
létre, mely 2021. februar 1-jén lépett hatalyba.

Felek rogzitik, hogy a Kézszolgaltatasi SzerzGdés Felek altali aldirasara zaradékkal kertilt
sor, tekintettel arra, hogy

» a3 kdzszolgaltatas folyamatos és zavartalan miikddése Ugy volt biztosithatd, ha a
Szolgaltatd 2021. februdr 1-jéig a kdzuti személyszallitdshoz szikséges hatdsagi
engedélyt megkapija,

» az engedélyezd hatdsag az engedély kiadasanak felteteléll alairt Kézszolgaltatasi
Szerzédés benyujtasat kovetelte meg,

o a Kbzszolgaltatasi Szerz6dés alairasara sziikségszeriien olyan idépontban kerilt
sor, amikor a Minisztereindkség Tamogatasokat Vizsgald Iroda allasfoglaldsa (a
tovabbiakban: TVI dilasfoglalds) a Kdzszolgaltatasi Szerzédésre vonatkozoan nem
allt rendelkezésre.

A zaradék értelmében a Felek a Kézszolgaltatasi Szerzédést az engedély kiadasa és a
kbzszolgaltatas folyamatos és zavartalan biztositdsa, tovabba a Kdézszolgaltatdsi
Szerzfdés érvenyessége és 2021. februar 1. napjan torténé hatdlyba lépése érdekében
azzal irtak ald, hogy a Kozszolgaltatasi Szerzédésnek a Pénziigyi Ellentételezésre
vonatkozd rendelkezeseit kizarélag a jovahagyo TVI dllasfoglalds rendelkezésre allasa
esetén, ennek Ellatasért Felelds altali kézhezveételét kdvetSen alkalmazzak.

Felek ragzitik, hogy a Miniszterelnokség Tamogatasokat Vizsgald Iroddjanak észrevételei
alapjan a TVI alldsfoglalas kiadasanak folyamataban a Kdzszolgaltatdsi Szerzédés 4., 7.
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és 10. pontjdnak, valamint 8. és 10. sz. mellékletének szévege mddosult, amely
modositasoknak az aldirt Kozszolgaltatasi Szerzédés szovegén torténd atvezetése
érdekében Felek a Kdzszolgaltatasi Szerzodést modositjak, egyuttal a Kdzszolgaltatasi
SzerzGdés modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét a TVI allasfoglalas
alapjaul szolgald szévegnek megfelelden az alabbiak szerint allapitjak meg.

1. Bevezetés

1.1  Jelen kozszolgaltatasi szerzidés a szemelyszallitdsokrol szold 2012, évi XLI.
torvény (a tovabbiakban Sztv.) rendelkezései, valamint a vasuti és kozuti
szemeélyszallitdsi kdzszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tandcsi rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l szolo 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 315., 2007.12.3., a tovabbiakban: EKr.)
alapjan ker(lt megkodtésre, kilénds tekintettel az Sztv. 24. § (6) bekezdéseben
hivatkozott elGirasokra (kdzvetlen odaitélés).

1.2  Elatasért Felelds kotelezd 6nkormanyzati feladata a Magyarorszag helyi
dnkormanyzataird! szolo 2011. évi CLXXXIX. térveny 13. § (1) bekezdésének 18. pontja
alapjan a helyi k6zosségi kozlekedés biztositasaként a lehet6 legmagasabb szinvonalu
menetrendszerinti  autobusz-kdziekedes biztositdsa az utazasi igények és a
rendelkezésre allé pénzlgyi lehetiségek figyelembevételével.

1.3 Az Ellatasért Felelés kozigazgatdsi ter(letén 2021. februar 1-t6l kezdbdben
folyamatosan a helyi menetrendszerinti autobuszos személyszallitasi tevékenyseget, a
helyi kozosségi kozlekedés biztositdsaként a Szolgaltaté Idtja el Paks Varos
Onkormanyzata  KépviselS-testilletének az  6nkormaényzati  vagyonnal  vald
gazdalkodasrol szolé 3/2013. (II. 26.) dnkormanyzati rendeletének VI/B. fejezeteben
foglalt kizardlagos jog alapjan. A Szolgdltato, mint 6nalld jogi személy, gazdasagi
tarsasdg, az autdbuszos tevékenységhez szlikséges, minden jogszabdlyban el&irt
feltétellel rendelkezik, jogosult és kételezett a jelen kozszolgéltatasi szerzédes aldirasara
és a szerzodes feltételeinek teljesitésére.

1.4 A kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését megalapozd legfontosabb jogszabalyok
felsorolasa a szerzédés 1. sz. mellékletét képezi. A szerzédésben hasznalt fogalmak
meghatérozasat a szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd Ertelmezd rendelkezések
tartalmazzak.

2. A szerzGdés célja
Jelen kozszolgaltatasi szerzédés célja, hogy:

e a lakossag életminbségét javitsa, a kdzforgalmu személyszallitas részaranyanak
novelésével, a javuld mindségl kozlekedési szolgaltatdsok nyljtasan, az
utastajékoztatdsi és kiszolgalasi rendszerek korszer(isitésén, a kozlekedés
biztonsdganak emelésén és kornyezetvédelmi intézkedések még inkabb eldtérbe
helyezésén keresztil, oly modon, hogy az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatas a korlatozott mobilitdst utasok szamara is hozzaférhetdvé valjon,

¢ biztositsa a Szolgdltatdé pénzigyi egyensulydnak, versenyképességének
megteremtését a magyar és Eurdpai Unids jogi eldirasokkal dsszhangban,
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e az alabb részietezésre kerild kézszolgaltatasi feladat kizardlagos joggal térténd
elldtasanak biztositdsa érdekeében rogzitse az Ellatasért Felelds és a Szolgaltatd
jogait és kotelezettségeit, ezen szerzGdésben rogzitett feltételek és hatdlyos
jogszabalyi elbirasok szerint.

3. A szerzOdés targya

3.1 Az Elldtasert Felelds megbizza a Szolgaltatét a kozigazgatdsi terileten helyi
menetrendszerinti autdbuszos személyszallitdsi tevékenység végzésével kizardlagos
ellenGrzési és kozlekedésszervezdi feladatok vegrehajtdsaval. A Szolgaltato kizarolagos
joga nem korlatozhato.

3.2 Felek régzitik, hogy amennyiben a Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi feladat végzése
aldl felmentését kéri, és Ellatasert Felelds az Sztv. vonatkozo rendelkezései szerint a
feladat elldtdsaval mads szolgaltatét biz meg, Ugy a Szolgdltatd kizarolagos
kdzszolgaltatasi jogat meg kell sziintetni.

3.3 Felek jelen szerz6désben rendelkeznek a szolgaltatas nyljtasaval dsszefiiggesben
keletkez6 bevétellel nem fedezett raforditasok ellentételezésérdl.

4. A szerz(dés idGtartama
4,1 Jelen kézszolgaltatasi szerzGdés 2021, februar 1-jén lép hatalyba.

4,2 A Felek a kdzszolgaltatasi szerzédést hatarozott, 2021. februar 1-t8l 2031. januar
31-ig terjedd id6tartamra kotik.

5. Kodzszolgaltatasi feladatok

5.1 Jelen kodzszolgaltatasi szerzGdés alapjdn Paks Varos k6zigazgatasi terlletén a
helyi menetrendszerinti autébusszal végzett személyszallitas kizardlagos joggal torténd
biztositdsa az utasbiztonsdg figyelembevételével, és az ezzel ©sszefliggd egyéb
tevékenysegek elvegzése (menetrend tervezés, keészites, utastajékoztatds, jegy- és
bérletértékesités, stb.) Szolgaltatd kdzszolgaltatasi feladatat képezi.

5.2  Paks Varos kozigazgatdsi terlletén a menetrendszerinti személyszallitas nem
sziineteltethetd kozszolgaltatds, amelynek folyamatossagat a Szolgaltatonak - a vis
maior esetek kivételével - mindenkor fenn kell tartania.

5.3 Paks Varos helyi menetrendszerinti autdbusz-jaratainak viszonylathalézatat a 3.
szamu mellékiet, a viszonylatok jegyzékét a 4. szamu melléklet, mig a menetrendet a
5. szamu melléklet tartalmazza.

5.4 Jelen kozszolgaltatdsi szerzédés iddtartama alatt Paks Varos koézigazgatasi
tertleten helyi menetrendszerinti autobusszal vegzett személyszallitast csak és kizardlag
a Szolgaltato végezhet, az Ellatasért Felelés mas gazdasagi tarsasag, vallalkozo ilyen
iranyl gazdasagi tevékenységéhez nem jarul hozza.

5.5 A kdzszolgaltatasi feladat része, hogy a menetrend szerinti szemeélyszallitas
biztositasa érdekében a Szolgaltato

e sajat szervezeti egységein belll, és/vagy megbizottak utjan eértékesitse a
kbzszolgaltatasi szerzédésben megallapitott arl jegyeket, bérleteket,
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o ellentrizze és/vagy ellendriztesse az utazasi feltételek betartasat, az utasok
menetjegy és bérlet hasznalatat,

o tdjékoztassa az utasokat a Szolgaltatd altal meghatarozott Utazasi Feltételekrdl,
az Ellatasert Felel6s altal jovahagyott menetrendré!, es a hatalyos viteldijakrol
(tarifakrol),

» egyuttmikddve az Ellatasért FelelGssel folyamatosan, az indokolt utazasi
igényekhez igazitsa a hatdlyos menetrendet.

6. A Szolgaltaté egyes kobzszolgdltatasi feladataira és kotelezettségeire vonatkozd
részletes szabalyok

6.1. Személyszallitasl kbtelezettségek

6.1.1 Helyi szemeélyszallitason a Felek a telepllés kdzigazgatasi hatérain beldl - helyi
dijszabas alapjan - végzett menetrend szerinti személyszallitast értik.

6.1.2 A Szolgaltato koteles a szerzGdés 7. szamu mellékletét képezb kbzszolgaltatasi
kovetelményekben megfogalmazott kézforgalmu személyszaliitasi-szolgaltatas ellatasi
paramétereket alapul véve a koziekedési haldézaton meghatarozott éves férdhely-
kilometer teljesitmény felhasznalasaval a viszonylati kinalati jellemz6k alapjan,
kézforgalmu személyszallitasi szolgaltatast nyuijtani.

6.1.3 Jelen kozszolgaltatasi szerzGdés alkalmazdsdban a menetrendszerinti
szemelyszallitas a menetrend alapjan végzett, az utazasi feltételek megtartdsaval barki
altal igénybe vehetd kdzszolgaltatas.

6.1.4 A menetrendszerinti személyszallitast igénybe veviket megilleti az a jog, hogy
utas baleset biztositassal rendelkezzenek. Ezen jog alapjan Szolgaltatd koteles
biztositasi védelemben részesiteni minden utast, aki menetjeggyel vagy bérlettel, illetve
barmely hatdlyos jogszabaly altal kedvezményesen vagy ingyenesen utazik az
autébuszjaratokon.

6.1.5 A vis maior események kivételével a szolgaltatast Szolgdltatdé ugy koteles
biztositani, hogy az utazasi feltételekben (6.szamu melléklet) foglaltaknak eleget tevd
utasok szamara az elérhetd legyen.

6.1.6 A Szolgaltatd a jaratokat a koézlekedési haldzaton meghatarozott hatalyos
menetrend alapjan kételes Uzemeltetni.

6.1.7 A szerzddes hatalybalépésének évét kdvets évtdl kezdédben az Elidtasért Felelds
legkésdbb a targyévet megeldzd év szeptember 15-ig donthet a targyévben nylijtandé
szolgaltatas mértékerdl, ellenkez6 esetben a Szolgaltato jogosult a targyévet megeldzd
ev teljesitményet alapul véve a targyévi szolgaltatds biztositasara. A Szolgaltatd aital
nyujtandod teljesitményt a szerzddés elsé évére a jelen szerzédes 7. sz. melléklete
hatdrozza meg.

6.1.8 A Szolgaltato kételes az iddszakosan jelentkezG rendkivili utazasi igényekhez
alkalmazkodni (nnepnapok koérlli munkarendvaltozas), azzal, hogy az ebb6l adodo - a
jelen szerzddeésben foglaltakhoz képest keletkezé - kapacitas- vagy teljesitmény eltérés,
illetve a kozlekedési rend megvaltoztatasa nem min8sil a szerzGdésben foglaltak

megszegeésenek.
X 4



6.1.9 A Szolgaltatd a mozgadsukban korlatozott személyek kozdsségi kdzlekedésben
vald részvételét elésegiti, figyelemmel az egyenlé banasmaodrdl és az esélyegyenlség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. torveny elbirasaira.

6.1.10Szolgaltatd egyuttmikddési kotelezettséget vallal a helykdzi menetrendszerinti
autobuszos személyszallitasi menetrendek 6sszehangoldsa es az utasok tajékoztatasa
érdekében.

6.2. Kereskedelmi, ellendrzési, utastdjékoztatas! és marketing feladatok

6.2.1 A Szolgaltaté koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a jaratok igénybevételet
és a kozlekedés kérilményeit.

6.2.2 A6.2.1 pont szerinti tevékenysége keretében Szolgaltaté adatokat gyUit a jaratok
kihasznaltsagardl, az utasok mindségi elvarasairol, ezdltal segitve a kozforgalmu
kozlekedés részaranyanak novelésére, megtartdsara iranyuld torekvéseket. A fenti
meérések eredménye alapjan Szolgaltaté javaslatot tehet egyes jaratok parametereinek
(izemidd, jarmitipus, kdvetési id6, Utvonal) modositasara, jaratok megsziintetésére és
0j jératok inditasara.

6.2.3 A bevételek tervszer(isége érdekében a Szolgdltatd koteles a menetdijak
megfizetésének ellendrzésére és/vagy ellenriztetésére, és a potdijazasi folyamat
elvégzésére.

6.2.4 A Szolgdltatd sajat pénztdrai, viszonteladdi (bizomanyosi) halozat dtjan a
menetjegyek és bérletek értékesitését koteles biztositani. Szolgaltato kételes - ha azt
az utasforgalom indokolja - a jarmlveken térténd menetjegy-értekesitest is biztositani.

6.2.5 A Szolgaltatd elektronikus (mobil) csatornan valthato jegy- €s bérlet vasarlasara
is jogosult lehetbséget biztositani.

6.2.6 Szolgaltatd koteles a jaratok menetrendjét elhelyezni a megallohelyeken, tovabba
a sajat honlapjan.

6.2.7 A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az utazokdzonség értesiljon a
menetrendekrél, az Utvonal és menetrendi valtozdsokrol, a viteldijak valtozasairol,
forgalmi zavarok esetében az alternativ eljutdsi lehetdségekrdl.

6.2.8 A Szolgaltatd az Ellatasért FelelGs altal jovahagyott menetrendi tdjékoztatot ad
ki, illetve vonalhalozati térkepet keészit, melyben az utasok szamara minden fontos
informaciot feltintet. A menetrendi tajékoztaté és a vonalhaldzati térkép tartalmanak
valtozdsa esetén Szolgaltatd koteles a modosult tartalomnak megfelelé hatdlyos
menetrendi tajékoztatd és vonalhaldzati térkep kiadasara.

6.2.9 Szolgdltatd a kozlekedés elére megtervezett valtozasairol a megalldhelyeken, az
irott és elektronikus mediaban, sajat honlapjan idében koteles értesiteni a lakossagot.

6.2.10Az utasokat Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az utazasi feltételekrdl, a
menetdijakrol, a jegy- és bérletvaltasi lehetbsegekrdl.

6.2.11Szolgaltatd a jarmlveken kihelyezi az érvényes utazasi feltételek kivonatos
tajékoztatojat, ezen tiimenden - a szikséges miszaki feltételek megléte esetén - a
jarmliveken vizudlis és/vagy akusztikus tdjékoztatast biztosit. A dinamikus audiovizudlis
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utastdjékoztatasi rendszer beszerzése és lzemeltetése - a jelen kbzszolgaltatasi
szerzbdes keretében és feltételei szerint - Szolgaltato feladata.

6.2.12A Szolgaltaté tevékenységének valtozasait az irott és elektronikus sajto
eszkdzeinek felhasznalasaval ismerteti a szolgaltatast igénybe venni kivanokkal.

6.2.13Valamennyi fenti szolgaltatds koltsége része a kozszolgaltatasi tevékenység
elismert kéltségének.

6.3. Kozlekedésmenedzsment jellegl kotelezettségek

6.3.1 A Szolgaltato koteles a megrendeld altal meghatarozottan a személyszallitasi
kinalat s a menetrendek tervezése soran javaslatokat kidolgozni, atadni az Ellatasért
Felelds szamara.

6.3.2 A forgalom lebonyolitdsdra vonatkozo hatosdgi szabalyozds elSkészitése soran
Szolgaltatd koteles egylttmikodni a feligyeleti, a szakmai é€s a tarsadalmi
szervezetekkel.

6.3.3 A kozforgalmu kozlekedési modd nepszerisitése, valamint a piaci- és a
finanszirozasi pozicid javitdsa érdekében Szolgaltatd érdekérvényesitd tevékenységet
folytat az Ellataseért FelelGssel egyditt.

6.3.4 A Szolgaltatd koteles az Ellatasért FelelGssel egyeztetetten a lakossagi utazasi
igények valtozasat folyamatosan figyelemmel kisérni és szilkség szerint menetrend
modositast kezdeményezni.

6.4. Javitasl, karbantartasi és pdtlasi kbtelezettségek

6.4.1 A Szolgdltatot a személyszallitdsi szolgdltatdsanak a szerzbdés altal eldirt
mennyiségben és mindségben torténd teljesitéséhez, a menetrend ellatasahoz
szilkséges jarmlvek  vonatkozasaban Uzemeltetési, feligyeleti,  vizsgalati,
kornyezetvedelmi, ellendrzési, karbantartasi, javitasi, vonali hibaelharitasi, takaritasi,
és teéli felkészitési feladatok terhelik. A fenti feladatokat a Szolgdltatd a hatdsagi
elSirdsok, szabvanyok, az Ellatasért Felelds utasitsai, sajat bels6 utasitdsai és sajat
bels6 szakmai elGirasok alapjan koételes végrehajtani, vagy alvallalkozdjéval
végrehaijtatni, ugy, hogy ezen feladatok ellatasa kézben be kell tartania az autdbuszok
tulajdonosa és azok gyartoja kozétt 1étrejétt megallapodasokat, szerzddéseket.

6.4.2 A Szolgaltato koteles tovabba a jarmiivek feldjitasi, potlasi munkait Gtemezni, az
ehhez szikseges palyaztatast lefolytatni, a munkalatokat iranyitani, ellenérizni.

6.5. Forgalomiranyitdsi és zavaretharitasi kotelezettségek

6.5.1 A Szolgaltato koteles olyan forgalomiranyitasi és zavarelharitasi rendszert
mukddtetni, amellyel minimalisra tudja cstkkenteni a teljesitmény kiesését.

6.5.2 A Szolgaltato tevékenysége soran koteles kapcsolatot tartani a varosi kozuti
forgalom fellgyeletét ellatd partnerekkel és a rendGrséggel.

6.6. Kotelezettségek a szokasostd! eltérd forgalmi kdrilmények esetén

6.6.1 A Szolgaltatd koteles egyuttm(ikodni az Ellatasért Feleldssel a szokasostol eltérd,
de elbre tervezett forgalmi kdrilmények, atmeneti korlatozdsok idején a szolgéltatas
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folyamatossdganak biztositdsaban, az aktudlisan rendelkezésre allo uUtvonalak,
kozlekedési lehetbsegek figyelembevetelevel.

6.6.2 A Szolgaltatd a sajat tevékenységi kdrén kivali ok miatti forgalomkorldtozas és a
jadrati utvonal elterelése esetén jogosult az emiatt felmerild tobblettdjékoztatasi,
tobbletizemeltetési  koltségeit &  forgalomkorldtozas  eldidézdivel,  vagy
kezdeményezbivel megtérittetni. Amennyiben ez az eljards nem jar eredménnyel, a
felmerult koltségek a Penzlgyi Ellentételezés részét képezik.

6.7. Személyszdllitdsi tevékenységgel kdzvetlentl dssze nem fliggd feladatok

A Felek megallapodnak, hogy ha a szerz6dés idGtartama alatt az Elldtasért Felelds a
Szolgaltatot a kdzforgalmui személyszallitdsi tevékenységgel kdzvetlenll 6ssze nem
fiiggd feladattal kivanja megbizni, a feladat jellegétél es volumenétdl fuggben a felek
kuldn szerz6désben egyeznek meg a feladat végrehajtasarol és a koltségek
megtéritésérdl.

6.8. Jelentési kbtelezettségek

A Szolgaltatd koteles az altala végzett szolgaltatasok teljesitéserdl, valamint a Penzigyi
Ellentételezés elszamolasardl az éves beszamold keretében jelentést adni, legkésobb a
targyévet kovetd év aprilis 30-ig az Ellatasért Felelds részére.

6.9. Szamviteli és kiltséggazdalkodasi kitelezettségek

A Szolgdltatd koteles elkildnitetten kezelni a szerz6dés targyat képezd
tevékenységekbdl szarmazo bevételeit és raforditasait, a harmadik fél részére nyuljtott
szolgaltatasokhoz kapcsolédd bevételeitél és raforditasaitél az atcsoportositasi
lehet6séget kizard elszamoldsi rendnek megfeleléen. A bevételek és kdltségek
elkUlénitését a Szolgdltatd a szamviteli politikdjaban, szamlakeretében és
Onkoltségszamitasi szabalyzatdban régziti.

7. A kbdzszolgdltatasi feladatok elldtasdt biztositd személyi, targyl és pénzlgyi
feltételek

7.1 A Kodzszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatasat garantdlo feltételek kozil a
miikddéshez rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek felsorolasat a 8. szamu
melleklet tartalmazza.

7.2 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatora és az altala a menetrendszerinti kdzdsségi
kizlekedésben haszndlt eszkdzokre vonatkozo autdbuszos szemeélyszdllité engedély
kiaddsa iranti hatdsdgi eljdrds a Tolna Megyei Kormanyhivatal Kozlekedesi Hatosaga
elott folyamatban van.

7.3 A Szolgdltatd az engedély kidllitasanak feltételét képezd jogszabalyi eldirasoknak
- melyeknek teljesitése esetén a hatdsag az engedély kiadasat nem tagadhatja meg -
maradéktalanul eleget tesz, mert:

¢ az (gyvezetést és a szakmai irdnyitast ellatd szemelyek mind erkélcsi, mind
szakmai szempontbdl megfelelnek a jo himév kdvetelmeényének,
e a szakmai iranyitdst ellatd személy rendelkezik a vallalkozds viteléhez
szilkséges, jogszabalyban meghatarozott atfogo ismeretekkel,
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» a tevékenyseg folyamatos végzéséhez sziikséges pénzeszkdzok bizonyitottan a
vallalkozas rendelkezésére alinak,

e 3 tarsasdg tulajdonosa és/vagy Uzembentartéja a  kdzforgalmu
menetrendszerinti autobuszos személyszallitasra alkalmas jarmiveknek.

7.4  A7.2 pontban foglalt kérulmeényre tekintettel Felek kételezettséget vallalnak arra,
hogy koélcsondsen egylttmikédnek az engedély kiadasa érdekében, ennek keretében
Ellatasert felelds a szUkséges tajékoztatdst, nyilatkozatokat az elGirt hataridok
figyelembe vételevel, a lehetd legrévidebb iddn belll megadja, Szolgaltatd pedig
haladéktalanul tajékoztatja Ellatasért felelst az engedély kiadasat akadalyozo barmely
korilmeny felmerilésérdl. Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés szerinti feladatait
Szolgaltato kizardlag a 7.2 pont szerinti hatdsagi engedély birtokaban lathatja el, igy ha
a hatdsagi engedély kiadasara 2021. februar 1. napjaig nem kerll sor, jelen szerzédeés
az engedely kiadasanak napjan lép hatalyba.

7.5 A Szolgaltatd a szerzOdésszerl teljesitéshez penzlgyi biztositékként valamennyi
forint bankszdmlajarol azonnali beszedési megbizasi jogot engedélyez az Ellatasért
Felelds részére a jogos kotbér érvényesitésére.

7.6  Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés barmely okbol térténé megszinése
vagy a hatdrozott id6 lejartaval a jelen szerz8dés hatalyat kdvetben Szolgaltatd helyett
masik szolgaltato kivalasztasa esetén Szolgaltatd - ellenérték nélkil - kételes atadni az
Ellatasért Felels tulajdonaban allo 7.1. pont szerinti targyi eszkézoket - az Ellataseért
felel0s valasztasa szerint - az Uj szolgaltatd vagy az Ellatasért Felelds részére.

8. Alvéllalkozok igénybevétele

A Szolgaltato jogosult az Elldtasért Felelds hozzajaruldsa esetén a szolgaltatasa
nyUjtdsahoz alvallalkozasokat igénybe venni a helyi kdzlekedéshez kapcsolodd mikédési
koltségek cstkkentése, kapacitasanak kiegészitése, illetve a hatékonysag novelése
céljabdl. Az ezzel kapcsolatos eljaras lebonyolitdsa a Szolgaltato feladata, igy az
alvallalkozokkal kapcsolatban a teljes felelésség a Szolgadltatot terheli. A szolgaltatd
szavatolja, hogy alvallalkozdk alkalmazasa nem eredmenyez mindsegiszint csokkenést.

9. A vagyoni eszkdzok tulajdonviszonyai, hasznalata és karbantartasa
9.1. Targy! eszktz6k hasznalata
9.1.1 A Szolgdltaté tulajdonaban 2&ll6 vagy Uzemeltetési, esetleg bérleti jogviszony
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alapjan hasznalataban lévd és egyeéb altala hasznalt eszkdzok felsoroldsat a szerzédés
8. sz. melleklete tartaimazza.

9.1.2 A Szolgaltaté a 9.1.1 pont szerinti targyi eszkdzOk vonatkozasaban jelen
szerz6dés modositasa nélkil, a hatdlyos jogszabalyi és szerzGdéses rendelkezések
figyelembevételével jogosult valtoztatni. A valtozasok a személyszallitasi szolgaltatasok
szinvonalat nem csokkenthetik.

9.2. Ingatlanok hasznalata

9.2.1 A Szolgéltatd kételessége és felelfssége a tulajdonaban vagy (zemeltetéseben
levo ingatlanok, utasforgalmi iétesitmények tisztantartasa, sikossag- és hd mentesitése,
karbantartasa.



0.2.2 A Szolgdltatd a sajat, a bérelt és a rendelkezésére bocsatott ingatlanok
hasznalata soran koteles a jo gazda gondossagaval eljami, azokat karbantartani, az erre
a celra rendelkezésre allo anyagi feltételek alapjan.

9.2.3 Felek a jelen pont szerint kdtelesek egylttmikddni az autdbusz-utvonalakon
elvégzésre kerll6 munkalatok (Utépités, Utlezaras, feldjitas) bejelentése, engedélyezése
soran:

» Az Ellatésért Felelds a forgalom atszervezésehez szikséges idbn belll, de
legaldbb a munkalatok megkezdése elftt 10 nappal a tudomdsara jutott
munkalatok elvégzesérdl elbre koteles tajékoztatni a Szolgaltatot.

e A Szolgaltato elére koteles jelezni, ha az adott intézkedés a személyszallitasi
korilményeket hatranyosan befolyasolja, és az a Pénzligyi Ellentételezes
valtozasat vonja maga utan.

10. A kdzszolgaltatas dijainak megallapitasa

10.1 A mindenkori menetdijak és potdijak (a tovabbiakban egyutt Dijak) megallapitasa
a Felek joga és kotelessége. Jelen szerzédés hatdlyba |épésekor érvényes Dijakat a 9.
sz. melléklet tartalmazza. A targyévre irdnyuld Dijakat a felek legkésébb a targyévet
megel6z6 év november 30-ig fogadjak el, a . szamu melléklet megfelelé modositasaval.
A Szolgdltatdé a Dijak emelésére vonatkozd kezdemeényezését harom tényezét
figyelembe véve terjeszti el§ az Ellatasért Felelds felé:

» a szikséges és indokolt kéltségek varhato valtozasa,
o a kovetkezd év tervezett inflacios mérteke,
» a forgalmi adatok prognosztizalt valtozasa.

10.2 A Dijak emelésének mértékére vonatkozo szolgaltatoi javaslatnak tartalmaznia
kell a Dijak emelésének mértékéhez kapcsolddd dnkormanyzati Pénzigyi Ellentételezés
bsszegét. A javaslatot Szolgaltatd minden év szeptember 30-ig koteles leadni, ideértve
a Dijak valtozatlanul hagyasara vonatkozo javaslatot is.

10.3 Felek az elfogadott Dijak, a teljesitmény mutatok, valamint a tervezett
teljesitmény-kibocsajtdshoz kapcsolodo koltségek, raforditasok és eredmény figyelembe
vételevel hatarozzak meg a tervezett Pénz(gyi Ellentételezés Osszeget, melyet az
Eliatasért Felelfs az éves koltségvetésbe beepit. A mérték meghatadrozasana! az Sztv.
30. § (5) bekezdésében foglaltakat is figyelembe kell venni.

10.4 A Pénzigyi Ellentételezés szamitasi modjanak részleteit a 10. sz. melléklet
tartalmazza. A Dijak mddositasara évente egy alkalommal van lehetdseg, kiveve azt az
esetet, ha a gazdasagi kornyezetben olyan mértéki valtozas kivetkezik be, ami Dijak
modositasat igényli. A Felek a Szolgaltatd javaslata alapjan, valamint az Ellatasert
Felel6s pénzigyi terheinek csdkkentése miatt (a Pénzlgyi Ellentételezés dsszegének
csokkenteése erdekében) a Dijak évkozi emelésében is megallapodhatnak.

11. Az Ellatasért Felelds feladatal, kotelezettségel
11.1. Alilami normativ finanszirozasi forrdsok

A Felek megallapodnak abban, hogy az allami normativ tamogatas felhasznalasa a
mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen térténik. A normativ
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finanszirozasi forrasok a Pénzigyl Ellentételezés részét képezik. Az Ellatasért Felelfs
koteles a kozponti koéltségvetésbdl kiutalt normativ tdmogatdst azonnal atutalni a
“Szolgaltatd bankszamlajara. s

11.2. Pénzlgyi Ellentételezés

11.2.1Az Ellatasert Felelds a jelen kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatarozott
kozszolgaltatasi kotelezettségek teljesitéséhez Pénzligyi Ellentételezést nyljt a
Szolgaltatd szamara.

11.2.2 A szolgaltatassal kapcsolatban keletkez6 bevételek és a Pénzlgyi Ellentételezés
egyuttesen biztositanak fedezetet a mikodes koltségeire, valamint a sajat tulajdonban
alid térgyi eszkozok, ingatlanok felujitdsara és a poétld beruhdzasok réforditdsaira,
tovabba az ésszer(i mérték( nyereség elérésére.

11.2.3Evkézben a Pénzigyi Ellentételezés 6sszegének modositdsara kizardlag a
gazdalkodassal 6sszefliggd valtozasok (torvenyi feltétel valtozasa, Dijak évkodzi emelése,
értékesitési volumenvaltozas, kéltségek és raforditasok valtozasai) alapjan van mad.

11.2.4 A Penzigyi Ellentételezés tervezett mértéket a Dijak megallapitasaval egyidGben
kell meghatarozni, az allami szerepvallalds, tovabba az Ellatasért Felelés pénzigyi
lehetdségeinek figyelembevételével. A tervezett Pénziigyi Ellentételezés nagysagat
évente kell meghatdrozni és elfogadni. 5 3 =2

o iy

11.2.5Ha a kalkulalt koltségek az év soran 10 %-ot meghaladd mértékben eltérnek a
tényleges koltségektdl, a Szolgaltatd javaslata alapjan az Ellatasért Felel6s Uj Dijakat
allapithat meg, vagy a Pénzlgyi Ellentételezést valtoztathatja. A valtozas lehet pozitiv
vagy negativ irdnyu is,

11.2.6 A fentiek miatt a tervezett Pénzlgyi Ellentételezés mértékét a tényadatok alapjan
modositani, véglegesiteni kell. A tervezett és tényleges Pénzlgyi Ellentételezés
szamitasat, illetve az ellentételezés soran figyelembe vett tételeket a 10. sz. melléklet
tartalmazza.

11.2.7 A Szolgaltatd minden tadrgyévet kéveté januar 31-ig a tényszamokon alapulé
eldzetes adatai alapjan a Pénzigyi Ellentételezés elszamolasat kezdeményezi. Az
elszdmolds alapjat a jelentés szerint eévente elre rogzitett teljesitményelvarasok, a
tervezett Penzligyi Ellentételezésre vonatkozd megallapitdis és a ténylegesen
megvaldsult értékek kozotti eltérések képezik.

11.2.8A Felek az Uzleti terv jovahagyasaval egyidejlileg évente felllvizsgaljak a helyi
kozforgalmu kozlekedés fejlesztési igényeit és ennek pénzdgyi kihatasait. A
fejlesztésekhez toérténd onkormanyzati hozzajaruldas nagysdga a  koltségvetési
rendeletben kerUl meghatarozasra.

11.3. Uj feladatok ellatésa

11.3.1 Az Ellatasert Felelbs az djként jelentkezd helyi kozosségi kozlekedési feladat
elidtasaval kizardlagos joggal a Szolgdltatot bizza meg, jelen Szerzédés hatdlya alatt.

11.3.2Jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés a Felek erre vonatkozd eldzetes egyeztetése
alapjan lehetdseget nydijt igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére
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Ellatasért felelds részérél és nyljtasdra Szolgdltatd részérdl jelen szerzdés hatélya
alatt, amely a kdzszolgaltatds részét képezi és amelynek pénzlgyi ellentetelezésére a
jelen szerzddes rendelkezései alkalmazandok.

11.4. Kozteriiletek biztositdsa

11.4.1 Az Ellatasert Felelds a szolgaltatds nyujtasahoz szikséges tulajdonaban lévé
ingatlanokat (megalldhelyeket, végallomasokat, k&zutakat) téritesmentesen a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsajtjia és azok Uzemszer( hasznalatat lehetdvé teszi.
Harmadik fél tulajdonaban [év6é - a kozforgalmu kozlekedés lebonyolitdsdhoz -
sziikséges terlletek tekintetében az Elldtasert Felelds intézkedik, kozbenjar azok
ingyenes, (zemszer(l hasznalata érdekében. Az Ellatasért Felelés a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott teriletek tulajdonjogi valtozdsa esetén a mas tulajdonaba
kerllt terliletek bérbevétele utjan kételes a terllet Gizemszer( hasznalatat a Szolgaltatd
részére téritésmentesen lehetévé tenni. Abban az esetben, ha ez nem valdsithatd meg
es ennek kdvetkeztében a Szolgaltatonak tobbletkiadasa keletkezik, az adott 6sszeggel
a Pénziigyi Ellentételezés dsszege novelendd.

11.4.2A kozut és egyéb koztertlet atépitésekor, felljitdsakor az Ellatasért Felelds
koteles gondoskodni a kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatas feltételeinek
biztositdsardl. Az autobuszmegalldhelyek, jardaszigetek karbantartasa, tisztantartasa,
ho- és sikossagmentesitése az ut tutajdonosanak, illetve kezel§jének kdtelezettsege.

11.5. A Szolgaltato teljesitésének ellenbrzése, értékelése

11.5.1 Az Ellatasért Felelds jogosult sajat maga vagy fliggetlen megbizott szervezet altal
a Szolgdltatd teljesitésével kapcsolatosan ellendrzeseket végeztetni. Az Ellatasért
Felelésnek joga van ellendrizni a nyujtott teljesitmények és mingségi kovetelmények
betartasat, a szolgaltatas nydjtasanak indokoltnal nagyobb mérvl zavardsa nélkdl.

11.5.2 Az Ellataseért FelelGs a személyszallitasi kbzszolgaltatasok mennyiségi és mindségi
kbvetelmények betartdsanak folyamatos nyomon kovetése érdekében szolgaltatasi
szintmeérési rendszert mikddtet az alabbiak szerint:

e A Szolgédltatdé negyedévente, az adott negyedévet koveté honap 20-ig
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik az Ellatasért Felelds felé, a kdvetkezd
adatok tekintetében:

o szolgaltatds mennyiségére vonatkozd adatok:
* menetrendszerinti jaratszam,
» teljesitett jadratszam,
» jarati km,
* rezsi km,
« ferGhely km.
o szolgaltatds mindségére vonatkozo adatok:
= utaspanaszok szama,
»  késett-, kimaradt jaratok szama.

11.5.3 Az Ellatasert Felelés a kozszolgaltatasok ellentételezésére forditott kézforrasok
felhasznalasanak ellendrzése érdekében pénzlgyi és gazdalkodasi jellegl ellendrzesi

rendszert mikédtet az alabbiak szerint:
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e A Sgzolgaltaté negyedévente az adott negyedévet koveté honap 20-ig
adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik az Ellatasért Felelds felé a kovetkezd
adatok tekintetében:

o Uzleti tevékenyseg beveteleire vonatkozd adatok,
o Uzleti tevekenység raforditdsaira vonatkozo adatok,
o az eredmeény alakulasdra vonatkozé adatok.

11.5.4A negyedéves adatszolgaltatédsokban szereplé adatok helyességét - kilénds
tekintettel az elszamolni kivant koltségek és raforditasok indokoltsagara - Elldtasért
Felels jogosult ellendrizni egyéb dokumentumok bekérésével is.

11.5.5A Szolgaltaté az el6z8 évre vonatkozo éves szakmai és pénzlgyi beszamolét
kételes benyujtani az Ellatasért Felelds felé a targyévet kéveté év aprilis 30-ig. Az éves
elszamolasnak tartalmaznia kell a szolgaltatas mennyiségére és mindségére vonatkozo
adatokon feldl a 10, sz. melleklet alapjan kiszamolt tényleges Pénzlgyi ellentételezés
dsszegét alatdmaszto fékonyvi kivonatot, valamint eredmény-kimutatast. Az Ellataseért
Felelds az Eves elszamoldst kiértékeli és elvégzi az abban foglaltak felilvizsgalatat,
tovabba dént annak elfogadasardl.

11.6. A Szolgdltatd szerz6désszegése esetére kitbér kikitése

11.6.1 Amennyiben az éves beszamold alapjan mennyiségi alulteljesités allapithaté meg,
a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli. A kétbér mértéke a vizsgalt iddszak
tervezetthez kepest megvalosult alulteljesitése alapjan kerldl megallapitdsra. Az
alulteljesités szazalékos mértékével az adott évre vonatkozd Pénziligyi Ellentételezés
aranyosan cstkken, az igy megallapitott Gsszeget kotbér cimen a Szolgéltaté az
Ellataseért Feleldsnek koteles visszafizetni.

11.6.2 A Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén, amennyiben a kdzszolgaltatasi
szerzOdés azonnali hatdlyu felmondasanak van helye, a k&tbér mértéke a
szerzOdesszeges éveben megallapitott Pénzigyi Ellentételezés 5%-a.

11.7. Kifizetések teljesitése, késedelem
11.7.1 A 10. sz. mellékletben foglaltak alapjan meghatarozott, tervezett Pénzlgyi

Ellentételezés 1/12-ed része havonta kerll atutalasra, az evkozi modositd
megallapodasok hatasanak figyelembe vétele mellett.

11.7.2 A Szolgaltatot megilleté éves tervezett pénzligyi kompenzacié 1/12-ed részének
atutalasat havonta a targyhé 5-ig rendezi az EIIatasert Felelds.

11.7.3Az Elldtasert felelds targyevi koltsegvete_su rendeletének hatalyba Iepeserg a

Szolgaltatot az Elldtasert felelds elzé évi koltsegVetesn rendeletében a kozfeladat

gﬂa_t,a,saza.b_l;toswott forrds iddardnyosan - havonta, az éves mikodésre biztositott
forrds 1/12-ed része - illeti meg, a jelen szerzOdésben meghatdrozott feladatai

folyamatos ellatasa, és az ath(izodd feladatok végzésének folyamatossaga érdekében.

11.7.4A Szolgaltatd éves elszamolasa keretében a Felek kozdsen megallapitjak a
tényleges Eves Pénziigyi Ellentételezés Gsszegét. Az év kézben ténylegesen kifizetett
kompenzacios 6sszeg és az Eves Pénziigyi Ellentételezés kildnbozetét legkéssbb az
elfogadast kovetd 30 napon belll kell pénziigyileg rendezni. Amennyiben az éves
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Pénzlgyi Ellentételezés kilonbozete legkésdbb az eifogadast kovetd 30 napon belll nem
kertl kifizetésre teljes dsszegben, a Szolgaltato jogosult a személyszallitasi teljesitmeny
csokkentésére olyan tervet kidolgozni, amely a targyévet kovetd Pénzigyi Ellentételezés
valtozatlansdga mellett fedezetet teremt az elmaradt kifizetésre. A teljesitmény
csokkentésére vonatkozd tervrol, a Szolgaltatd kérelme alapjan az Ellatasért Felelbs
dént.

11.7.5 Amennyiben az éves beszamold felulvizsgalata alapjan megallapitasra kerl,
hogy a kifizetett Eves Pénziigyi Ellentételezés mértéke meghaladja a megallapitott
tényleges ellentételezes Gsszeget,

a) ha a tényleges és kifizetett ellentételezés kilénbdzete nem haladja meg a tényleges
ellentételezés 6sszegének 10%-at, Felek a kuldnbbzetet az éves elszamolassal lezart
idészakot kovetd evi kézszolgéltatasi ellentételezési 6sszegébe beszamitjak,

b) ha a tényleges és kifizetett ellentételezés kilonbdzete meghaladja a tényleges
ellentételezés 6sszegének 10%-at, a Szolgaltatonak vissza kell azt téritenie az Ellatasért
FelelGs részére a beszamold elfogadasat kévetd 30 napon beldl.

12. Bovitd beruhazasok

A Felek megallapodnak, hogy a bovité beruhazasok nem targyai jelen szerzodésnek, igy
finanszirozasuk e szerz8désben rigzitettektdl teljesen flggetlen (Pl.: palyazati forrdsok).
A Szolgaltato feladata azonban, hogy a megvalosult Gj eszkdzok, létesitmények
(zemeltetésével biztositsa a szolgaltatdsait, feltéve, hogy a Felek az Uj eszkdzok,
létesitmények hasznalatba vételét megel6z6en megegyeztek a finanszirozasban és az
Uzemeltetésben,

13. A szerzOdés modositasa, vis maior
13.1. Szerzidés mddositasa

13.1.1 A jelen kdzszolgaltatasi szerzédést az Elldtasért Felelds a Szolgaltatdval kdzos
megegyezéssel modosithatja, amennyiben a szerzédésmddositas feltételeiben
megallapodnak.

13.1.2 Barmelyik Fél jogosult irasban a jelen Szerzédés modositasat kezdeményezni, a
masik Fél koteles rendelkezésre allni. A szerz6dés modositdsa a Felek egyetértésével,
irdsban lehetséges. Amennyiben megvaltoznak a Szolgaltatd altal teljesitett kozforgalmu
szemeélyszallitds finanszirozasara vonatkozé nemzeti vagy europai jogszabalyok, akkor
a Felek ellen6rzik a jelen szerzGdésnek a vonatkozd jogszabalyokkal torténd
megfelelését, és szilkség esetén modositjak a szerzédést oly modon, hogy a modositas
a szerz6dd Felek altal megfogalmazott eredeti szandékhoz a legkdzelebb alljon.

13.1.3 Szerz6désmodositdsnak mindsil a jovahagyott menetrendben tortend minden
valtozas, amely a menetrendi kilomeéter és a menetrendi jaratok szamat érinti, kivéve
azokat a kisebb korrekciokat, melyek nem érik el az éves menetrendi kilométer +/- 1%-
at, és nem befolydsoljak szamottevéen a menetrendi teljesitést (megallohely
athelyezés, utvonalmadositas, stb.).

13.1.4 A Felek jogosultak a kdzszolgaltatasi kovetelményekben rogzitett mennyiségi
és/vagy min0ségi elvardsok valtozasat kezdeményezni olyan javasiattal, amely kezeli
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az ezen valtozasokbdl adddo Pénziigyi Ellentételezés valtozdsokat. A Felek ezen
valtozasokkal kapcsolatos egyeztetéseket a targyévet megel6z6 év szeptember 15.-ig
bezardlag befejezik. Ezen eljaras keretében megallapitott és mddositott Kézszolgaltatasi
kovetelmeények képezik a kdvetkezd évi Pénzlgyi Ellentételezés alapjat.

13.1.5 A Felek kotelesek a modositassal kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott
szemelyekkel képviseltetni magukat, abban az esetben, ha ez a keépviseld-testilet
hataskorébe tartozik, a legkozelebbi képvisels-testiileti (lésen kell a modositasi
javaslatot megtargyalni. Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjeldlt eljaras
keretében toérténd szerzdésmddositas esetén a Felek altal elfogadott mddositasok jelen
szerzodés szbvegét, annak valamennyi mellékletét és az dsszes, kordbban mar a Felek
altal jovahagyott kiévetelményeket is modositjak.

13.2. Vis maior

Amennyiben valamelyik Felet vis maior esemény gatolja a jelen SzerzG6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

o a fel jelen szerzfdés szerinti - vis maior esemény altal érintett - kotelezettségei
a vis maior esemeény megsziinéséig felfliggesztesre kerlinek,

» a fél kételes a vis maior esemeny bealltat kévetGen, amint lehetséges értesiteni
a masik felet a vis maior esemény jellegérél, a vis maior esemény bealltdnak
iddpontjarol a félnek a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségei varhatdan
gyakorolt hatasarol,

o a fél kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a vis maior esemény
jelen szerz0deés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasait
enyhitse,

» a fel kdteles a vis maior esemény megszunésérdl haladéktalanul értesiteni a
masik felet és folytatni a jelen szerztdés szerinti kotelezettségeinek teljesitését.

14. A kozszolgaltatasi szerzdés felmonddsa
14.1. A felmondas rendkivili jellege

A Felek kijelentik es tudomasul veszik, hogy jelen szerzédés - annak hatarozott
idétartamara tekintettel - barmelyik fél altal, kizardlag rendkivlli felmondassal, az
alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethet meg.

14.2. A felmondas esetei

14.2.1 Az Ellatasért Felelds azonnali hatallyal felmondhatja a jelen szerzfdést, ha a
Szolgaltato ellen vegelszamolasi eljaras indul vagy birésag elrendelte felszamolasat.

14.2.2 Szolgaltato koételes az Ellatasért Felel§st haladéktalanul tajékoztatni arrdl, hogy
sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birdsag elrendelte felszamolasat. Ilyen
esetben a felek egylttmikddésre kotelezettek, egylttesen megvizsgaljak, hogy mi
okozta a kialakult helyzetet, és amennyiben lehetfség van ra, megoldast talalnak a
tovabbi egyittmiikodésre.

14.2.3Szolgaltaté  azonnali hatallyal felmondhatja jelen Szerzidést, ha a
tdmegkozlekedes feltételeinek biztositdsa jogszabaly, vagy mas valtozas kovetkeztében
az Ellatasért Felel6std) mas kozigazgatasi szerv vagy szervezet feladatkérébe kerdl.
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14.2.4 Sulyos szerzédésszegésnek mindstl kaléndsen:

» Az Ellatasért Felel6s részérdl:

o jogszabaly vagy kozszolgaltatdsi szerzédés alapjan a Szolgaltatot
megilleté anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az autébusz-
kozlekedés fenntartasat, miikodését, fejlesztését szolgalo kozponti
céltdmogatas 30 napot meghaladé indokolatlan visszatartasa;

o a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt kotelezettségei teljesitésének
elmulasztasa, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akaddlyozzak a
Szolgaltato altal vallalt szolgaltatas teljesitését;

e A Szolgaltato reszérdl:

o menetrend szerinti  autobuszjaratok kozlekedtetésére vonatkozé
jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése, ha a Kézlekedési Hatdsag az
autébuszos menetrendszerinti személyszallité engedélyt hatarozataval
visszavonja;

o ha az 3dllami vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrésokat,
tamogatasokat, juttatdsokat nem a celjanak, rendeltetésének vagy az erre
elfirt feltételeknek megfelelen, és a jogszabalyokban foglalt eldirasok
szandékos megsértésével hasznalja fel.

14.3. A felmondas gyakorlasa

14.3.1 A sulyos szerz6désszeges alapjan felmondast kezdeményezd félnek felszolitast
kell kildenie a szerzédésszegé félnek attol az idéponttdl szamitott 14 napon bellll,
amikor a kezdeményezd fél a sUlyos szerzddésszegésr6l tudomdst szerzett. A
kezdemenyezb félnek a felszdlitasban 30 napot keil biztositania a szerzodésszegd fél
szamara arra, hogy mulasztasat megfeleld indokkal alatdmassza, a kezdeményezd fél
az orvoslasra biztositott hataridét meghosszabbithatja a szerz0desszegd fél kifejezett
kérésere.

14.3.2 A kezdeményez0 félnek a felszdlitashan tdjékoztatni kell a szerz6désszegd felet
arrol, hogy a kezdemenyezo fél a mulasztast olyan sulyos szerzédésszegésnek mindsiti,
amely a felmondas alapjaul szolgalhat.

14.3.3 A kezdemeényezd fél a rendkivili felmondas okanak felmertlésétdl szamitott 6
honapon bellll a szerzédést csak akkor mondhatja fel, ha a sulyos szerzidésszeges
tényének kezdeményezd fél altali a tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll a
felszalitast a szerz6désszego felnek megkuldte, aki az ésszer(ien megallapitott hataridon
belll a mulasztast nem orvosolta.

14.3.4 A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddésnek barmely fél altal sulyos
szerz6désszegés esetén torténd rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatdsok
természetére tekintettel 6 hdnapos atmeneti idészak beiktatasa szikséges annak
érdekében, hogy a kbzforgalmu szemeélyszallitas biztositasa ne kerlljén veszélybe. Az
atmeneti idészak alatt a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasok nyujtasara, es jogosult a
jelen szerzodésben meghatdrozott Pénzligyi Ellentételezesre.



15. Bizalmas informacidk
15.1. Titoktartdsi kételezettség

A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen Szerzideéssel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat. A Szolgdltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas
informacidkat az esetleges alvallalkozok is a jelen szerzédés rendelkezesei szerint
szigoruan bizalmasan kezeljek. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzbdés targyat
érintd bizalmas informacidkat, harmadik felek el6tt csak azt kdvetden tarjak fel, hogy
errdl a masik féllel egyeztettek, és a feltarast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte.

15.2. Adatvédelem

15.2.1 A szolgaitatasok nyujtasa soran keletkez6 adatok felett a Szolgaltatd rendelkezik.
A Felek a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossaggal kotelesek eljarni annak
érdekében, hogy garantaljdk a szamitdgépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott
valamennyi adat biztonsagat, kulongs tekintettel a Szolgdltatdsok mennyiségére és
mindsegére vonatkozo adatokra.

15.2.2 Felek a - jelen kivitelezési szerzdesben rogzitett, illetve a Felek altal egymas
rendelkezésére bocsatott - személyes adatokat az Eurdpai Parfament és a Tanacs 2016.
aprilis 27. napjan elfogadott - a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése
tekinteteben torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl szolo- 2016/679. szamu rendeletének (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Felek kozott létrejovd
szerzddés teljesitése céljabol kezelik.

16. Egyattmikédés, kapcsolattartas
16.1. Altaldnos egydttmikadési alapelvek

Felek jelen szerzédéssel kapcsolatos kotelezettégeik teljesitése soran kotelesek a téluk
elvarhaté modon johiszemten egyuttmikédni,

16.2. Operativ kapcsolattarték szintje

Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzédes
rendelkezéseinek betartasa erdekében az szikséges. Vitas esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattartok szintjére utaljak.

Az operativ kapcsolattartd az Ellatasért Felelds részérdl:

 jegyzl
e Pénzlugyi osztalyvezeto
s Mlszaki osztalyvezetd, aki teljesités igazolasara is jogosult.

Az operativ kapcsolattarto a Szolgaltato reszérdl:

o Ugyvezetd
e Szakmai vezetd
¢ Gazdasagi vezetd

17. Vit3k rendezése
17.1. VezetSi egyeztetés
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Amennyiben a jelen szerz8désbd! eredd, vagy azzal 6sszefliggé barmilyen vitat a Felek
képviselGi (operativ kapcsolattartdk) nem tudnak rendezni, a vitat barmely fél irasban a
Szolgaltato vezetGjéhez, illetve az Ellatasért Felelds vezetjéhez, vagy amennyiben azok
akadalyoztatva vannak, akkor kinevezett vagy megbizott helyetteseikhez utalhatja
vezetli egyeztetésre. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy ezek a képviseldk a

lehetd leghamarabb targyaljanak a vitds kérdésrdl.
17.2. Birdsagi eljaras

Amennyiben a jelen szerz6désbil ereds, vagy azzal Gsszefliggd barmilyen vitdt a Felek
nem tudnak rendezni a jelen szerz6dés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési
lehetOségek segitségével, legfeljebb a vita felmerllését kdvetd 6 honapon belll, akkor
a vita rendezésére barmely fél hataskortdl fliggben a Paksi Jarasbirésaghoz vagy a
Szekszardi Torvényszékhez, mint kizardlagosan illetékes birdsaghoz fordulhat, amely
Birosag dontesenek a Felek alavetik magukat.

18. Egyéb rendelkezések
18.1. A szerz6dés példanyai

Jelen Szerzédés kizarolag magyar nyelven készilt és 4 példanyban kerdlt alairasra.
Valamennyi példany az alairas utan eredetinek tekintends, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

18.2. Teljes szerzbdés

lelen szerzédés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellekletet is,
megtestesiti a Felek kozott a szerzodés targya tekintetében létrejott teljes
megallapodast.

18.3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen szerzodés egyes rendelkezései a nemzeli vagy europai
jogszabadlyokkal valo Utkdzés miatt érvénytelenné valnak, ez nincs kihatassal a tobbi
rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a Felek megallapodnak a hatalyat
vesztett rendelkezés haladéktalan modositasarol egy olyan rendelkezéssel, amely a

jelen szerzGdésben a Felek altal megfogalmazott szandékhoz es célokhoz legkdzelebb
all.

18.4. Joglemondas

Jelen szerz6dés vagy jogszabdly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztdasa nem jelenti az adott jogrdl vagy jogorvoslatrol vald
lemondast, vagy mas jogokrol vagy jogorvoslatokrol vald lemondast.

A jelen szerzOdes vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri
vagy részleges gyakorlasa nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi
gyakorlasat vagy egy masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

18.5. Ertesitések

Jelen szerzGdés értelmében torténd barmilyen értesitésnek, kapcsolattartasnak irasban,

magyar nyelven kell megtdrténnie,
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18.6. Atlathatdsag

Szolgaltaté képviseldje nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI.
torvény 3. §-a szerinti atlathaté szervezetnek mindsil, A Szolgaltatd képviselbje a
szervezet atlathato szervezet statuszaban tortént valtozadsa esetén arrdl haladéktalanul
koteles az Ellatasért feleldst tajékoztatni. A valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott
szerz6dest Ellatasért felelds azonnali hatdllyal feimondja, tovabba akkor is, ha
tudomasara jut, hogy Szolgaltato a tovabbiakban nem felel meg az atlathato szervezetre
vonatkozo kotelezettségeknek.

19, Mellékletek

1. A kdzszolgdltatasi szerzOdés megkotése sordn alkalmazott legfontosabb
jogszabalyok

Ertelmezé rendelkezések

Paks helyi autobuszjaratainak vonalhaldzata

Paks helyi autébuszviszonylatok jegyzéke

Paks helyi autébusz menetrendje, és menetrendi parameterei

Utazasi feltételek a helyi autobuszjaratokon

K&zszolgaltatasi kévetelmények

A Kbézszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szikséges szemelyi, targyi és
pénzigyi feltételek

9. Menetrendszerinti autobusz-kozlekedés érvényes tarifai

10. Pénzligyi Ellentételezés szamitdsa

) L SRR Ll

A Felek - képviselbik utjan - a fenti 18 (tizennyolc) oldalon 19 (tizenkilenc) pontbal allé
kozszolgaltatasi szerzOdést, mint akaratukkal telies mértékben megegyezdt,
jovahagyolag alairtak.

Paks, 2021. februér 4. Paksi Kozlobrdhsi Kt

7030 Paks, [ s ht 55é61

CéngQY?”' y
Adosz.
Bsz.: 1160040

Paksi Kdzlekedési

Paks Varos Onkorm

Ellatasért Felelds Szolgaltato
képyiseli keépviseli

Szabo Péter Szabd Zoltan
polgarmester lgyvezetd
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Pénzlgyi ellenjegyzés:
Keresztes Eva

penz(gyi osztalyvezetd
Paks Varos Onkormdnyzata

Jogi ellendrzés:

Dr. Glockler Ferenc
708

Paks Véros Onkormanyzata
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Kézszolgdltatasi szerzodés 1. sz. melléklet

A _kbzszolgaltatdsi szerzddés megkétése soran alkalmazott

legfontosabb jogszabalyok

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. evi V. tdrvény) szerz8désekre
vonatkozd altalanos, valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabba az
altalanos szerzédési feltételekre vonatkozd eléirasai,

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl,
2011. evi CLXXXVIIL. térvény a fogyasztoi arkiegészitésrol,

a vasuti és kozuti személyszallitasi kézszolgaitatasrol szdld 2007. oktdber
23-i 1370/2007/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autébusszal veégzett személyszallitds nemzetkézi piacdhoz vald
hozzaférés kozos szabalyairdl szolé6 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK
eurdpai partamenti és tanacsi rendelet,

az autébusszal kozleked6 utasok jogairdl szdld, 2011. februdr 16-ai
181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

a kdzuti kozlekedésrol szold 1988, évi 1. térvény,
a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012, évi XLI. térvény,

az informacids 6nkezelési jogrol és az informaciészabadsagral széld 2011.
évi CXIL. toérvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
szemelyszallitdsi tevékenységrél szdélo 261/2011. (XII. 7.) Korm.
rendelet,

az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitdsi szolgditatasi
feltetelekre, valamint a koéziti személyszallitdsi (zletszabdlyzatra
vonatkozd szabalyokrdl szold 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

25/2012. (V.9.) NFM rendelet a telepllési dnkormanyzatok helyi
kdzdssegi kozlekedésének tamogatasardl,

85/2007. (IV.25.) Kormanyrendelet a kézforgalmd személyszallitasi
utazasi kedvezmeényekrél,
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Kdzszolgaltatasi Szerzdes 2. sz. meliéklet

Ertelmez8 rendelkezések

Jelen SzerzOdeés értelmezése soran az alabbiakban felsorolt nagy kezd@betlis
szavak és kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

«Alvallalkozd” a Szolgaltaté altal a Szolgdltatasok nyujtdsdhoz igénybe vett
teljesitési seged.

«Belsé Szolgaltatd” olyan szervezeti egység, amely az Elldtdsért FelelSs
Onkormanyzat bels8 szervezeti egysége, vagy olyan gazdasagi tarsasag,
amelyben az Elladtasért Felelds tobbségi, illetve meghatarozd befolyassal
rendelkezik.

+Bizalmas Informacié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomasara hozott,
illetve @ masik Fél altal egyébként megszerzett informacid, amelyet akar jelen
Szerzbdés megkotese elott, akar azt kdvetben szereztek meg, és amely jelen
SzerzGdésre, annak megkotésére, létére vagy tartalméra, a Szolgaitatasok
nyujtasara, az Elldtasét felelbs altal torténd igénybevételére vagy hasznositdsara
vonatkozik, illetve amelyet barmely Féi irdsban Bizalmas Informacionak mindsit
- attdl az iddponttol kezdve, hogy err6l a masik Felet értesitette vagy amely
jogszabaly alapjan (zleti titoknak mindsul.

«Eszkdz8k" a Szolgaltatas nyljtasahoz szikséges jarmivek és az infrastruktira
eszkbzei (energiaellatd és atalakitd rendszerek, éplletek, épitmények,
informatikai és hirkozl6 rendszerek, irodagépek, irodaberendezések,
forgalomtechnikai rendszerek, belszolgalatos jarmivek, gépek-gépészeti
berendezések, szocidlis létesitmeények, immateridlis javak, polgari védelmi
berendezések) egylttesen.

Eves Pénziigyi Ellentételezés” az éves elszamolds soran megallapitott eltérés.

Katasztréfa” minden olyan Vis Maior jellegli esemény, illetve a Szolgaltatasok
nyljtasatol eltérd tevekenység végzésébdl ered6 rendkiviili helyzet, amelynek
kdvetkeztében a Szolgaltatasok nyuijtasa az azokhoz hasznait barmely eszkoz
vagy eszkdzcsoport miiszaki allapotdban bekdvetkezett valtozas miatt részben
vagy egészben nagymeértékben megnehezll vagy ellehetetlendl.

«Kiindulasi Feltétel” a Szamitdsi Eljaras sordn hasznalt azon adatok halmaza,
amelyek értéke 2020. évi szinten kerilt régzitésre.

Kizardlagos Jog”, amely alapjan a Szolgaltatd a Szolgdltatasok tekintetében
egyedili Szolgaltatoként nyljt Kézforgalmui Személyszallitasi Szolgaltatast.

HKozforgalml Személyszallitds” az utazokdzonség szamara autdbusszal
folyamatosan biztositott, menetrend szerinti személyszallitas.
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Kdzszolgaltatasi Szerzédés 2. sz. melléklet

«KOzszolgaltatasi Ellentételezés” a Szolgaitatondl e Szerzédés keretében a
Kézszolgaltatasi Kovetelmény szerint nyujtott Szolgaltatdssal kapcsolatos
ellentételezés, amely csak egy méltdnyos nyereséggel haladhatia meg a
Szolgaltatassal kapcsolatos raforditasok és realizalhatd bevételek kilénbségét

JKbzszolgaltatasi Szerz§dés” az Ellatdsért Felelds és a Szolgaltatd kozott a
Kozforgalmi  Személyszallitas, Kozszolgdltatasi Kovetelmények — szerinti
teljesitésére kotott, kotelezd érvény(i megallapodas.

«Kbzvetlen Odaltélés” egy szerz6dés Szolgdltatdnak térténd odaitélése olyan
eljarast kdvetden, amelyben mas Szolgéltatd nem vehet vagy vehetett részt.

~Mindségi Kévetelmények” az Ellatasért FelelSs dltal meghatarozott és a 4. sz.
melléklet 6.sz. fiiggelékében szerepld, a Szolgaltatds szinvonaldt meghatérozd
mindseéqi elvarasok.

«Monitoring Rendszer” az Ellatasért Felelds altal miikdtetett, a Szolgaltatas
mennyiségi és mindségi szinvonaldt mérd és ellenérzd rendszer.

»Szakertd” a vitarendezési eljaras soran a Felek altal kizosen felkért természetes
vagy jogi személy(ek).

«Szolgaltatdsok” a Szolgaltatd altal nyujtott személyszallitdsi feladatok, illetve
azokhoz kapcsolddd munkak.

»Szolgaltatasi Jelentés” a 4. sz. mellékletben meghatérozott, a Szolgaltatas
mennyiségi és mindségi teljesitésérél, valamint a Kompenzécié valtozasardl
szamot ado az Ellatdsért Felelds részére negyedévente, illetve évente
megkuldendd beszamold.

«Utazasi Feltételek” a Szolgaltatds utazokdzonség altali  igénybevételét
szabalyozo feltétel rendszer.

«Vis Malor esemény” barmely olyan eseményt jelent, amely felett az érintett
Felnek és a kozrem(kodéknek nincs hatalmuk, amely az érintett F&l szamara
pillanatnyilag nem ismert es elSre sem lathatd, ideértve kildndsen a sztrajkokat,
és munkailgyi vitakat, elhdrithatatlan akadalyokat, haborut, felkelést, polgari
engedetlenseget, blokadot, terrorcselekményt, harmadik személy energetikai
szolgaltatd szolgdltatdsanak kimaradasat, balesetet, tlzvészt, &radast,
kdzlekedés meteoroldgiai eseményt, elharithatatlan nehézségeket a munkaerd
es az anyagok szallitdsdnak biztositasaban.

f .
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Kézszolgaltatdsi szerzodés 3. sz. melléklet

Paks helyijarati vonalhaldzata

1?
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Kézszolgaltatasi szerzGdés 4. sz. melléklet

Paks helyijarati viszonylatainak jegyzéke

Vonalak jelolése
1-es vonal
1/A vonal
2-es vonal
3-as vonal
3/B vonal

3/1 vonal

|
|
|
|

indulo végallomas

Gesztenyés utca |
Gesztenyés utca |

Autdbusz-allomas

Oreghegy utca
Oreghegy utca
Oreghegy utca

érkez0 vegaliomas

Dunakomldd fordulo
Anna utca
Autébusz-allomas
Autobusz-allomas

Biritdpuszta

Ipari park II.
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Kdzszolgaltatasi szerzédés 5. sz. melléklet

Paks helyijarati menetrendje
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Kdzszolgaltatasi szerzodés 5. sz. melléklet
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Kdzszolgaltatasi szerz6dés 5. sz. melléklet
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Kdzszolgaitatasi szerzodés 5. sz. melléklet
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Kozszolgaltatasi szerzGdés 5. sz. melleklet

Menetrendi paraméterek

V.sz. Jaratszam Jaratok Jaratkovetési id6 (percben)
indulasa
Munkanap | Szabad és | elsd | utolsd munkanap szabad és
munkasz.nap - — — — munkasz.nap
csucs | volgy | éjszakai

1 72 72 5:15|22:45 | 30 30 30 30

1/A 80 5:25|18:18 | 15 30

2 17 17 5:15(21:15 | 60 60 60 60

3 34 34 5:30 | 21:45 | 60 60 60 60

3/B 12 6:50 [ 15:40

31 10 5:20 | 22:10
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Kdzszolgaltatasi szerzddés 6.5z. melleklet

Kivonatos utazasi feltételek

A szemelyszalllta5| szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torveny, 25 B5113)
bekezdés j) pontja szerint a szemelyszalhtaS| kozszolgaltatasok dijait, a
potduakat és a dijalkalmazasi feltételeket, illetve ezek megsertese esetén
érvényesithetd jogkévetkezményeket a Kézszolgdltatasi Szerzddésnek
tartalmaznia kell.

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1A szemelyszalllta5| szerzOdés hatalya kiterjed mindazon természetes
szemelyekre akik utazasi szandékkal, az utazasi feltételek megtartasaval
veszik |genybe a Szolgaltato altal vegzett menetrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatast.

1.2A Szolgaltatd a szemeélyszallitasi szolgaltatast személyszallitdsi szerzédés
alapjan teljesiti. Az utas és a Szolgaltatd kozétt a személyszallitisi
szerzddés a viteldij megfizetésével, azaz a vonaljegy, bérletszelvény,
tovabba az utazasi jogosultsagot mas modon igazold - beleértve az
utazasi jogosultsagot vagy a viteldij megfizetését igazolé elektronikus
adathordozot is - okméany (a tovabbiakban egyltt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével és a jarmire utazdsi céllal toérténd
felszallassal jon létre.

1.3A szerzOdéskotési szandék kifejezése, az utazds elStti jegy vagy
bérletvasarlas és a jarmilre torténd felszallds az utazdsi feltételek
elfogadasat is jelenti. A szerzdés létrejéttével a Szolgaltatd az utazdsi
felteteleket elfogadottnak és az utas részér6l magara nézve is
kételezGkeént elismertnek tekinti.

1.4A szemelyszallitasi szerzédés az utas és a Szolgaltatd kozott akkor Iép
hatalyba, arnlkor az utas utazasi szandeékkal felszall a menetrend szerint
kozlekedd jarmlre. Ezen jogviszony kildn szerz8dés megkotése nélkil,
rautald magatartassal jon létre. E szerzédés keretében az utas Jogot
szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget véllal arra, hogy a
jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

1.5A szerzidés hatalya az autobusszal végzett menetrendszerinti
szemelyszallltas esetében a jogszabaly és a Kozszolgaltata5| Szerzddes
biztositotta Iehetosegek szerint Paks kozngazgata5| hataran beldll t6rténd
kbzszolgaltatasi tevekenyseg elldtasdra terjed ki a Szolgaltato altal
Uzemeltetett valamennyi jarm(von.

2. Altaldnos rendelkezések

2.1 A kilénb6zo havi és eves bérletek a naptari honap, illetve az ev elsd
nap]atol az ervenyessegl id0szakot koveto honap 5-en 24 oraig
érvényesek. HaSZnaIatuk lgazolvanyhoz kotott, kivéve az arckep nélkdli
bérleteket, A teIJes arv berletszelvenyek aItaIanos bérletigazolvannyal
vagy mas arcképes |gazolvannyal (szemeélyi |gazolvany, Utlevél,
JOQOSltvany) a kedvezmeényt tartalmazo tanuld bérletszelvények klzarolag
arckepes diakigazolvannyal, a nyugdijas bérletszelvények a nyugdijas

I
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Kézszolgaltatasi szerzddés 6.5z. melléklet

igazolvannyal és a kapcsolodd személyigazolvannyal, vagy a Volanbusz
Zrt. altal kiadott nyugdijas (ideiglenes vagy végleges) bérletigazolvannyal
egyultt hasznalhatoak.

2.2Az elbrevaltott, a jarmivon valtott, valamint az automatdbdl vasarolt
vonaljegy érvényes az autdbusz-vonal teljes hosszdn két végallomas
kozOtt egy utazasra, atszdllds nélkdl. A vonaljegyet - a jarmlvén
megvaltott jegy kivételével - az utazas megkezdésekor a jegykezel8
készllékkel ervényesiteni kell a jarm(ire torténd felszallas alkalmaval.

2.3A mobil napijegy az elsé érvenyesités napjan 24:00 ordig érvényes, a
megvaltaskor megadott igazolvannyal egyitt hasznalva.

2.4A heti mobiljegy az elsd érvényesités hetének utolsé napjan (vasarnap)
24:00 oraig érvényes. A jegy névre szold, az utazas megkezdese el6tt a
tulajdonosnak a megvaltaskor megadott igazolvanyt maganal kell tartania.

2.5 A bérletszelvényre a bérletigazolvany (digkigazolvany), vagy a
személyazonositdsara alkalmas arcképes igazolvany sorszamdt az elsd
utazas megkezdése elGtt az utas tollal kételes olvashatdan raimi.

3. Az utazas soran az utasok altal betartandd szabalyok

3.1 Az Utazas korlatai

Az utazds megtagadasa. Szolgaltatd a személyszallitasi szerz6dés teljesitését
és a jarmdre torténd felszallast megtagadja, ha észieli, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott szemelyszallitasi kdzszolgaltatast igénybe venni kivanoé utas

e oly mértékben ittas vagy bodult allapotban van, amely a jarmli
biztonsagos igénybevételét veszélyeztetheti;

¢ ruhazata kozerkolcsbe Utkéz6 mddon hianyos, undort kelt vagy
ruhdzata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a
Jarmlben kart okozhat, valamint ruhazataval, poggydszaval,
magatartasaval, illetve a magaval vitt él6 allat altal vagy mas
modon a Jarmivet, utastarsai ruhdzatat vagy az Utasok poggydszat
beszennyezheti;

» olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtokaban kivanja igénybe
venni a szolgaltatast, amivel a Jarmlvet, masok ruhazatat vagy
poggyaszat beszennyezheti, ide értve kalondsen, de nem
kizarolagosan a csomagolatlan, vagy nem visszazarhatdan nyithato
csomagolast  élelmiszerterméket  (barmilyen  étel-  vagy
italtermeéket);

o poggyaszanak tulajdonsaga nem felel meg a Szolgaltato
Uzletszabalyzatban foglaltaknak;

e EI§ dllatot a Szolgaltatd (zletszabalyzatdban irtakkal meg nem
egyezd maddon kivan szallitani;

o kerékpart a Szolgaltatd Uzletszabdlyzatdban irtakkal meg nem
egyez0 modon kivan szallitani;

» elsOajtos felszallitasi rend esetén a jegyét, bérletszelvényét,
bérletigazolvanyat, illetve a személyszallitasi szerzédés megkotését

f A
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Kdzszolgaitatasi szerzodes 6.sz. melleklet

tanusito vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyitd okmanyat,
illetve  kedvezmény  igénybevételére  jogositoc  okmanyat,
bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel a Szolgaltatd
jarmlvezet6jének;

e elsbajtés felszallasi rend esetén a Szolgaltatd jarmlvezetdjenél
vonaljegyet nem vasarol, és/vagy a mar meglévé vonaljegyet a
Szolgaltato jarmlvezetéjének felhivasa ellenére sem érvenyesiti a
jarmivezetd mellett taldlhatd jegyérvényesité készulékkel,

A fenti felsorolas utolsd két pontja eseten az utast nem mentesiti a pétdij
megfizetése aldl, ha az utazasat annak ellenére megkezdi, hogy az utas az
utazashoz a Szolgaltatd jarmivezetGjének nem mutatott fel utazasi igazolvanyt,
vagy olyan utazasi igazolvanyt mutatott fel, vagy adott at, amely az utazasi
jogosultsagot barmilyen okbdl nem igazolja, vagy az igénybe vett utazasi
kedvezmeény alapjaul szolgald korilmény fennallasat nem tanusitja, vagy a
vonaljegy érvényesitése a jarmivezet felhivasa ellenére elmaradt.

Szolgaltatd a személyszallitasi szerzodés teljesitését megtagadja és az utast a
megkezdett utazasbdl kizarja

e ha az utas a személyazonosité adatai atadasat megtagadja, a hatdsaqgi
intezkedeésig a Szolgaltatd ellendrzésre jogosult dolgozdi jogosultak az
utast az utazasbdl kizarni;

e ha az utas a jarmivek ajtoinak nyitdsat, vagy zarodasat barmilyen modon
megakadalyozza;

e a Szolgdltatd Uzletszabalyzata alapjan tiltott magatartaskent felsorolt
esetekben potdij megfizetésének terhe mellett;

 amennyiben az utas a viteldij meg nem fizetése miatt koteles potdij
megfizetesere és az utas a helyszini potdijat és egy elGvételi vonaljegy
aranak megfelel viteldijat a helyszinen nem fizeti meg, vagy nem vasarol
a jarmdvon a jarmivezetotdl egy darab vonaljegyet és azt szabalyszer(ien
nem érvényesiti,

A magatehetetlen vagy a személyszallitds kdzszolgaltatas igénybevételére kisérd
nélkdl nem képes személy, valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi
kdzszolgaltatas igenybeveételére kisérd nelkdl nem jogosult.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szailitasa esetében minden tiz gyermekre
legaldbb egy kiséronek kell jutnia A kisérGvel utazé utasok Jarmuben vald
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdi a kisért koteles gondoskodni.

A 14. cletevet be nem toltdtt, kiséré nélkul utazd kiskort kizardlag a
személyszallitds megkezdése - a JarmUnek a felszallohelyrdl torténd elindulasa
- eldtt zarhato ki az utazasbol. Egyéb esetekben szabalytalan utazas esetén sem
kerll az utazasbodl kizarasra.

Magatehetetlen személy utazasa esetén a 14. életevet be nem toltdtt kiserd
nélkuli utazo kiskorl utazasara vonatkozo szabalyok alkalmazandoak.
ﬂ’ s
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Kozszolgaltatasi szerzddeés 6.sz. melléklet

Az elGbbiekben emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziukségessé
tevé okok fennallasadt és a kisérd alkalmassagat a Jarmi személyzete nem
vizsgélja.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruid személyt a Szolgdltatd legalabb a
legkdzelebbi megfelelc allomasig vagy megallohelyig, ahol a szlkséges
egeészseglgyi ellatasban részestlhet kételes tovabb szdllitani. Lakott teriileten
beltl a Szolgaltatd jarm(lvezetbje kozvetleniil vagy a diszpécser-szolgalaton
keresztl! ment6t hiv az utkézben orvosi elldtdsra szoruld személyhez és a
jarmivezetd vagy a helyszinen szolgalatot teljesité forgaimi zavarelharito a
ment6t a helyszinen megvarja. A tovabbutazas a legkdzelebbi allomasra csak
akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato,

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden
esetben a kisérd feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermek kocsiban vagy
6lben térténd szallitdsardl is a kisér6 dont, Gyermekkocsiban a kisgyermek csak
a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekdtése esetén szallithatd. A
gyermekkocsit akkor is régziteni kell elmozdulas ellen, ha a gyermek nem abban
utazik.

Fogyatékossaggal élok es mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tlve
csak azokkal a Jarmivekkel szillithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt
helyen régzithetd.

3.2 Az utasnak tiltott magatartasok

Az utasnak tilos:

e a Szolgaltatd ellendrzést vegzd szemeélyzetenek felhivasa ellenére
utazasi igazolvanyanak felmutatasat, kérésre torténé atadasat
megtagadni;

e oly mertékben ittas vagy bodult allapotban utazni, amely a jarmd
biztonsagos igénybevetelét veszélyeztetheti;

e kozerkdlcsbe Utk6z6 modon hidnyos, undort keltd ruhazatban utazni
vagy olyan mértékben szennyezett ruhazatban utazni, amely alkalmas
arra, hogy mas utasok ruhazatdban, és/vagy a jarmiben kart
okozzon;

e olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtokaban utazni, amivel a
jarmivet, masok ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezheti, ide értve
kdldondsen, de nem kizardlagosan a csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatoan nyithatd csomagolast élelmiszertermék (barmilyen
etel- vagy italtermek) szallitasat;

e élelmiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) jarmivet, masok ruhazatat
vagy poggyaszat beszennyezni;

a jarmdveken barmilyen ételt, és/vagy szeszes italt fogyasztani;
a Szolgaltatdé Uzletszabalyzatanak a poggyasz, az €lo allat és a
kerékpar szallitdsara vonatkozo szabalyait megszegni;

e magatartasaval, vagy allapotaval, vagy az altala szallitott poggyasz,
eld allat, kerékpar tulajdonsagara tekintettel a kozuti kozlekedés
biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészséget, a jarml
vagy berendezéseinek az épségét, tisztasagat veszélyeztetni;

t A
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Kézszolgaltatasi szerzédés 6.sz. melléklet

e az utastdrsai egészségét veszélyeztetd fertGzd betegségben
szenvedokeént utazni;

e a jarmivezetGvel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmlivezetst
barmilyen mddon zavarni a munkavégzése ellatasa kdzben;

a vészcsengot indokolatlanul miikédtetni;

a vészféket indokolatlanul hasznaini;

a jegykezeld késziileket megrongalni, mikodését barmilyen modon
befolyasolni;

o audio-vizualis eszkézoket (ide értve kiléndsen, de nem kizarolagosan:
radio, magnd, walkman, discman, mp3-mp4 lejatszo), valamint
mobiltelefont masok altal hallhatdan a tdbbi utast zavarva lzemeltetni;
labra felszerelt gérkorcsolyaval a jarmlire felszallni;

a jarmu belsejéeben hirdetményt, rekldmot, vagy barmilyen
informaciot, eés/vagy tdjékoztatdst tartalmazo informacié-hordozd
eszkdzt kiragasztani vagy elhelyezni;

a jarmivén kéregetni;

a jarmlvon dohanyozni, ide értve az elektromos cigaretta hasznalatat
is;

e botranyosan, illemsértén, jogszabalyba vagy a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataba és annak részét képezd Utazasi feltételekbe (itkdz6
madon viselkedni;

o a kozosseégi kbzlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb maodon
zavarni;

e a Szolgaltatd tulajdonaban, jarmlveiben, eszkdzeiben kart tenni,
barmilyen mddon azokat megrongalni, 6sszefirkalni;

e ajarmuvon barmilyen arut vagy szolgaltatast arusitani, vagy engedély
nélkal hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informaciot és/vagy
tajékoztatast tartalmazo informacio-hordozd eszkozt kiragasztani vagy
elhelyezni;
barmilyen egyéb madon a szolgaltatast jogosulatlanul igénybe venni;
tovabba barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményével ellentétes.

Az elGbbiekben leirt tilalmakat a viteldijfizetés nélkal igénybe vehetd
viszonylatokon kdzlekedd jaratokon is alkalmazni kell.

A fenti felsorolasban szereplé tiltott tevékenységeket folytatd utas az utazasbol
kizarasra kerll és potdijfizetésre kotelezhetd, tovabba szabdlysértés vagy
blncselekmény elkévetésenek gyanuja esetén minden esetben feljelentésre
keriil az illetekes hatosagnal.

Az utasnak az eldzbekben irtakon felil is mindenkor tiltott az alabbi
magatartasok tanusitasa:
e az induldsi csengd megszolalasa utan a Szolgaltatd jarmivére felszalini
vagy a jarmurdl leszallni;
» dohanyozni az autobusz- és villamos megalldhelyeken és végallomasokon
és azok 5 méteres tavolsagan belll;
» 3z utasforgalmi teruleteken elektromos cigarettat hasznaini;

F b
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Kézszolgaltatasi szerzodes 6.sz. melléklet

¢ a Szolgaltato jarmuvét, tovabba a megalldhelyeken és végallomasokon
elhelyezett utcabutorokat, utastdjekoztaté eszkozoket megrongalni,
osszefirkalni;

e 3 megalldhelyeken, végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast
arusitani, vagy engedély néikil hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen
informaciot és/vagy tajékoztatast tartalmazo informacio-hordozd eszkozt
Kiragasztani vagy elhelyezni.

4. Dijszabasra vonatkozo rendelkezések

4.1 A Szolgaltato kozosségi kozlekedési szolgaltatasara vonatkozd viteldijakat
jelen melieklet ,A" fuggeléke tartalmazza.

4.2 A szolgaltatdsért fizetend6 bruttd arak felfelé kerekitve ,0” forintra
vegzodoen kerltinek megallapitasra.

4.3. Az elrontott vagy megrongalddott bérletszelvény kicserélésének dija bruttd
600,- Ft.

4.4 Az elovételben megvaltott bérletszelvények kizardlag ervenyesseguk
kezdete el6tt valthatdk vissza bruttd 600- Ft kezelési dij ellenében a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban. A mobil alkalmazéson keresztul
megvasarolt jegyek, bérletek, kizardlag az alkalmazason bellll valthatdk
vissza az ott meghatarozott szabélyok szerint.

4.5. Poggyasz, él6 allat és kerékpar szallitasa:

Minden utas tomegénél fogva egy személy altal hordozhato, a fel-és
leszallast, valamint atjdrast nem akadalyozo legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80
cm vagy 1 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladd kézipoggyaszt,
illetve 1 db szankoét vagy 1 par silécet vagy 1 kéteg becsomagolt facsemetét
vagy a jelzett mérethatart meg nem halado 1 db gyermekkocsit tovabba 1
db kerekesszéket (beleértve az elektromos mopedet is) szallithat dijtalanul.
A fentiektdl eltérben nem szallithatd az a keézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.
Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, taskaban szallithato.

Hatizsakkal kdzlekedd utasoknak - a tébbi utasra vald tekintettel - a
jarmUveken a hatizsakot kézben kell szallitaniuk.

A Jarmuveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi epseget
blztonsagat veszelyeztetl (robbang, tlzveszélyes, ongyulo mérgezo,
maro, fertdzést okozd anyag, toltott |6fegyver, tablas (veg), de ide
sorolandek mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmi
berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A kézipoggyasszal utazo utasok a kézipoggyaszt a tébbi utasra tekintettel
nem helyezhetik el a jarmUvek (lésein.

A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl szemeély kerekesszékére
és egyeb mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb témegére
es meérethatarara vonatkozo rendelkezések nem atkalmazandok.
6 ﬂ
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Kézszolgaltatasi szerz6dés 6.sz. melléklet

EIS allat a kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitaséra
alkalmas zart szallitdeszkozben széllithatd, amely blzt05|t;|a hogy az élé
allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az utasok ruhdzata,
poggyasza, vagy a jarm{ nem szennyezodlk be, valamint megakadalyozza
azt, hogy az utasok testi epseége séruljon.

Ettél eltérfen, a kutya zart szallitdeszkdz nélkili széjkosarral és pérazon
vezetve duﬁzetes ellenében széllithatd, amennyiben az utas nem
kézipoggyasznak megfelel® szallitéeszkdzben szallitja a kutyat.

Utasonkeént egy kutyanal tobb nem szallithatd egyszerre. Az utasnak a
Szolgaltatd alkalmazottja kérésére a kutya oltdsi bizonyitvanyat fel kell
mutatnia.

A kutya szallitAsahoz vonaljegy megvasarlasa €és a Szolgaltato
Uzletszabalyzata szerinti ervenye5|tese sziilkséges, kivéve a rendbrségi
kutyat és a segitd kutyat, melyek szallitdsa dijtalan.

Az €lo allatot szallité utas kételes gondoskodni arrdl, hogy az allat az utasok
nyugalmat ne zavarja.

A jarml vezetOJe a szallitasi szabalyok megsertgit, illetve az utasok
nyugalmat zavaro élGallat szallitéjat kételezheti a jadrmd azonnali
elhagyasara.

Kerékpar szallitdsat a Szolgaltatd kizardlag a Solaris Urbino 12 tipus(
autobuszain teszi lehetévé az Uzletszabdlyzataban rogzitett feltételekkel.

4.7 Uzletpolitikai kedvezmény alkalmazasara a Szolgaltaté igyvezetdje adhat
esetenként engedélyt.

4.8 Szélesebb korl tarifa kedvezményt a tulajdonos Ellatasért Felelds
jovahagyasaval adhat a Szolgaltaté UgyvezetGie.

5. A kozosségi kozlekedés viteldijdnak és utazasi feltételek betartdsanak
ellendrzésére vonatkozd rendelkezések

5.1 A Szolgaltaté jogosult a viteldij megfizetését, és az utazasi feltételek
betartasat jarmilivezetsi és jegyellenbrei Utjan ellendrizni. Ennek érdekében
az utas vonal- és egyéb tipusli jegyét, bérletét, utazasi igazolvanyat, koteles
a Szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozoinak atadni.

5.2 A Szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a
bérletigazolvany vagy bérletszelvény bevonasara, ha

az arcképet kicserélték vagy megmasitottak;
az arcképro! a tulajdonosa nem ismerhetd fel;
a beérletigazolvany oly mértékben megrongalddott, hogy érvényessegét és
hasznalatanak jogossagat megallapitani nem lehet;

e a bérletszelvényre irt szam a bérletigazolvany (didkigazolvany), vagy a
személyazonositasra szolgald igazolvany szamaval nem egyezik meg;

e az ideiglenes nyugdijas bérletigazolvany az ellenérzés iddpontjdban
mar nem ervenyes;

o ha a bérletigazolvannyal, bérletszelvénnyel nem a tulajdonosa utazik;

b g
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Kdzszolgaltatasi szerzides 6.sz. melléklet

e jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés torténik;
e amennyiben a végleges, illetve ideiglenes arcképes nyugdijas
bérletigazolvany csereje j tipust bérletigazolvanyra nem tértént meg.

A Szolgaltatd ellenérzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a Paks kartya
bevonasara, ha feltételezhets, hogy a kartyan a feltlintetett érvényességi idét
barmilyen modon megvaltoztattak.

A Szolgaltatd ellenérzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a MAK igazolvany
bevondsara, ha annak jogosulatlan hasznalata vagy egyéb visszaélés térténik.

A Szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a barmely jegytipus
bevonasara is a kovetkez6 esetekben:
s kezeletlen vonaljegy;

tébbszdr kezelt vonaljegy;
mashol kezelt vonaljegy;
utdlag kezelt vonaljegy;
érvénytelen (pl. lejart érvényesség(i)
jegytipus;
» az utas hibajabol nem megfeleld allagu,

allapotu jegytipus;

A jegyellen6rok munkajat segitik az Onkormanyzati rendészet kézterilet-
feligyelSi is (Paks kozigazgatasi hataran belal), mint hatdsagi jogkérrel
rendelkezd személyek, akik igazoltathatjdk is a pétdij megfizetésére kitelezett
utasokat, amennyiben nem milkddnek egyltt a jegyellendrrel a potdijazasi
eljarasban.

Kiemelt jegyellentrzések sordn a jegyellendrzést végrehaijté jegyellendrzésre
feljogositott dolgozdk jogosultak a jarmlre felszalld, a jarmlvon tartdzkodd,
valamint a kozdssegi kozlekedést nyilvanvaldéan igénybe vevd utasok
ellendrzéseére, a leszallok esetében kozvetlentil a jarml elhagyasa utan, akar
kdzterlleten is.

A Szolgaltatd és a Renddrség kozott létrejott egyuttmiikodési megallapodas
alapjan a kiemelt jegyellendri akcidban rendérok is részt vesznek. Az eljard
ellenoroknek lehetéségik van a jelenlévd rendértél segitséget kérni igazoitatas,
adategyeztetés celjabdl. Blincselekmény gyanuja, vagy hamis adatkdzlés esetén
a jegyellendr a tovabbi intézkedést dtadja a renddrnek, ez minden esetben
feljelentést von maga utan.

Pétdijak
5.000,- Ft, azaz otezer forint helyszini potdijat kételes fizetni az az utas, aki:

» vonaljegy nélkll, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal (érvénytelen
jeggyel, érvénytelen bérletigazolvannyal vagy bérletszelvénnyel,
érvénytelen egyéb utazasi igazolvannyal) utazik, illetve valamilyen
utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe;
érvénytelen vagy hatalyat vesztett Paks kartyaval utazik;
kutyat az eldirt viteldij megfizetése nélkil szallit;
kerékpart az elGirt viteldij megfizetése nélkil szallit;

o
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Kézszolgaltatasi szerzodés 6.sz. melléklet

e olyan utazasi igazolvannyal (pl. jeggyel, bérletigazolvannyal,
bérletszelvénnyel) utazik, amely iathatoan vagy vélhet6en hamisitott
vagy fizikai, illetve kémiai ton manipulalt;

5.000,- Ft, azaz &tezer forint helyszini potdijat kételes fizetni az az utas, aki a
Szolgaltato Uzletszabdlyzataban tilalmazottként meghatarozott magatartasok
valamelyikét elkgveti.

Amennyiben a Szolgaltatd jegyellenére észleli az Uzletszabalyzat megszegését,
tajékoztatja az utast a szabalytalan utazasa vagy magatartdsa tényérdl és az
ebbdl eredd pétdijfizetési kotelezettségének fennallasarol.

Ha az utas jelen fejezet elsG bekezdése alapjan koteles potdijat fizetni a
Szolgdltatd jegyellendre felajanlja az utasnak a potdij helyszinen torténd
megfizetésének lehetGséget. Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen
megdfizeti és ezzel egyidejlileg érvényesiti, az utazasat tovabb folytathatja.
Amennyiben az utas nem kivan, vagy nem tud élni a potdij helyszini
megfizetésenek lehetGségével, abban az esetben Iehetdsége van azt a
Szolgaltato Uzletszabalyzatanak rendelkezései alapjan mas modon és
idépontban, de mar emelt potdij dsszegben megfrzetnl azonban utazasat
kizardlag akkor van lehetdsége tovabb folytatni a jarmlvon, ha a jarmivon a
jarmivezet6tdl egy darab vonaljegyet vasarol és azt szabélyszerﬁen érvényesiti.
Amennyiben erre nem kertil sor, az utas az utazasbdl kizarasra keral,

Ha az utas jelen fejezet masodik bekezdése alapjan koteles potdijat fizetni a
Szolgéltatd jegyellendre felajanlja az utasnak a potdij helyszini megfizetesenek
lehetGséget. Amennyiben az utas nem kivan, vagy nem tud €Ini a potdij helyszini
megfizetesének Iehetosegevel abban az esetben lehet6sége van azt a
Szolgaitato Uzletszabalyzatanak rendelkezesei alapjan mas modon és
idépontban, de mar emelt potdij 6sszegben megfizetni. Amennyiben az utas
jelen fejezet masodik bekezdése alapjan koteles potdijat fizetni, az utazasbol
egyidejlileg kizarasra is kerul.

A potdij helyszinen torténd ki nem fizetése nem érinti az utas azon jogat, hogy
panaszt nyujtson be az intézkedés megalapozottsdga targyaban. A potdi]
helyszinen toérténé ki nem fizetése esetén a Szolgaltatd jegyellendre kidllitja a
potdijfizetési kotelezvényt.

A Szolgaltatdt abban az esetben is megilleti a potdij, ha az utast a Szolgaltato
az utazasbol kizarta.

Amennyiben a potdij dsszege a helyszinen nem kerll megfizetésre, az 5000,-
Ft-rol 7.500,-Ft-ra emelkedik, mely utolagos pOtdIJ az ellendrzés soran atadott
postai utalvanyon fizethet6 be az esemeny napjat kdvetd 8 naptari napon belil,
Amennyiben ezen hataridéig nem torténik meg a 7.500,- Ft-ra emelkedett
dsszeg megfizetése, a potdij 15,000,- Ft Gsszegre emelkedik’

Abban az esetben 600,- Ft-ra mérséklodik a potdij, ha az utas az alapjaul
szolgalo esemeny napJatol szamitott két munkanapon belll a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Iroddjaban:
e az esemeny napjat megelézéen mar rendelkezésére allo érvényes
tdrgyhavi bérletszelvényét, bérletigazolvanyat bemutatja;
. S
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Kbzszolgaltatasi szerzédés 6.sz. melléklet

o szamnelklli bérletszelvénnyel torténd utazds esetén a Szolgaltatd
jegyellendre altal rairt szammal rendelkez6 bérletszelvényt bemutatja
(tehat amennyiben az utas olyan  bérletigazolvannyal,
diakigazolvannyal,  személyazonositdsra  alkalmas  fenyképes
igazolvannyal utazott, amely bérletszelvényére a bérletigazolvany
[didkigazolvany, személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany]
sorszama nem volt tintaval rairva, a Szolgaltatd jegyellendre irja fel
szamot a szelvényre, rogziti az utas adatait, ezt kdvetden a
bérletszelvény a Szolgdltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban torténd
bemutatasat kévetéen 600,- Ft-ra mérsékiddik potdijosszege);

e a matrica nélklli diakigazolvanyt érvényes matricaval potolva
bemutatja;

s az ervényes sorszamozott didkigazolvany helyett kiadott igazolast
bemutatja.

A két munkanapos bemutatasi hataridé elmulasztasa esetén az altalanos
potdijtételek lépnek érvénybe. A fent felsorolt lehetGségekkel az esemeny
napjatol szamitott egy éven belll két alkalommal élhet az utas.

20.000,- Ft dsszegl késedelmi és eljarasi dijat koteles fizetni a 15.000,- Ft-os
potduon felll az, aki tartozasat 30 napon belll nem egyenliti ki.

A potdij kiszabasanak és Méltanyossag gyakorlasanak rendje

A potdijfizetési kotelezettség alapjan jogos potdijak megfizetésere az utasoknak
az alabbi lehetdségei vannak:

e a helyszinen a jegyellenéri intézkedés soran a potdij megfizetése,
5.000,- Ft Osszegben (ebben az esetben adatfelvétel nem torténik,
azonban az atadasra kertl6 helyszini potdij nyugtara a potdij
megfizetésére kotelezett személy altal bemondott név ravezetésre
keriil).

o Bérletszelvény bemutatds vagy el6zéekben felsorolt 600,- Ft-os
pc')tdljtételeknel emliteit esetekben a potdijfizetés alapjaul szolgald
esemeny idOpontjatél szamitott 2 munkanapon belll a Szolgaltato
Ugyfelszolgalatl Irodajaban.

o A potduf‘zetes alapjaul szolgalé esemény |d0pont]atol szamitott 8
naptari napon belll szemelyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
Irodajaban a 7.500,- Ft potdij osszegben

o A potdijfizetés alapJauI szolgald esemeny |dopontJatoI szamitott 30
napon belll szemelyesen a Szolgaltato Ugyfelszolgalan IrodaJaban
vagy az ellendri intézkedés soran a Szolgaltato jegyellendrétdl kapott
készpénz-atutalasi megbizds postai befizetésével 15.000,- Ft
dsszegben,

e A potdijfizetés alapjaul szolgalo esemeny idopontjatol szamitott 30
napon tul, de 60 napon belil személyesen a Szolgaltato
Ugyfelszolgalan IrodaJaban 35.000,- Ft Osszegben (potdij, tovabba a
késedelmi és eljarasi dij 0sszege).

e A potdijfizetés alapjaul szolgald esemény idGpontjatdl szamitott 60
napon tul a Szolgaltatoval szerzddésben allo behajtd cég altal az Utas
reszere postazott felszdlitd levél mellékletét kepezd keszpénzutaldsi

o
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K&zszolgaltatasi szerzodés 6.sz. melléklet

megbizas postai befizetésével a potdijat, tovabba a késedelmi és
eljdrasi dijat (35.000,- Ft-ot). A koveteléskezelésre szerzGdott
partnereknek atadott (gyekkel kapcsolatban alapvetéen nem a
Szolgaltatd gyakorol méltdnyossagot. Az ilyen események és az
adossag kezelése a Szolgaltatdval szerzddéses kapcsolatban &ll6 és
megbizasabol eljard partner hataskore.

e Méltanyossagi  kérelem  benyljtasat kovetben a  Szolgaltatd
indokolassal, befizetési hataridvel és a fizetendd potdij dsszegével
rendelkezd valaszlevele alapjan, az annak mellékletét képezd
készpeénzutalasi megbizas postai befizetésével. Ebben az esetben a
potdij mértéke a potdijfizetés és az utas korlulmeényeinek, valamint az
utas altal elfadottakat és igazoltakat figyelembe véve, azokat
mérlegelve és méltanyolva egyedileg kertl megallapitasra.

A méltanyossagi kerelem, és a panasz benytjtdsa nem jelent a kérelem, illetve
a panasz benyujtdsanak id6pontjaban esedékes potdij dsszegének megfizetése
aloli automatikus mentesseget, nem jelent fizetési haladékot sem a tartozas
megfizetésével kapcsolatosan. A fizetési hataridé lejarta el6tt benyuijtott
meltanyossagi kérelem, illetve Panasz esetén a kérelem végieges elbiralasaig
vagy a Panasz vegleges kivizsgalasaig a potdij 6sszege nem novekszik.

6. Vegyes rendelkezések

Jelen szerzOdes altal nem szabalyozott utazasi normakat eés feltételeket a
Szolgaltatd Uzletszabalyzata és annak részét képezd Utazasi Feltételek
tartalmazzak részletesen.

ko d






Kozszolgaltatasi szerzddes 7. sz. melléklet

Kézszolgaltatasi kévetelmények

K&zszolgaltatasi kovetelménynek azt a szolgaltatasi szintet kell tekinteni,
amelyet az Ellatasért Felelbs:

o a kbzbsségi kozlekedési haldzat térbeli jellemz6i,
e a menetrendi paraméterek és
o a teljesitménymutatok és minbségi paraméterek alapjan megrendel.

”

1. A kozosségi kozlekedesi haldzat térbeli jellemzé

A Szolgaltato a kdzossegi kizlekedési megalldhelyek elérhetéségét (legvonalban
szamitva):
e belvarosi teriileteken, beltertleti slir( beépitésii terliieteken 500 m-en,
e Dbelterlleti csaladi hazas beépitésii és kiltertileteken 800-1500 m-en beldil,
(a varos kozosségi kozlekedési jarmiivek kozlekedtetését lehetbvé tevo
uthaldzata fliggvényében) biztositja.
A jellemzett szinvonalat biztositd, és mindkét szerzédo fél altal elfogadott halozat
lefrasat, a vonalak Udtvonalat és azok megalldhelyeit az 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2. Menetrendi paraméterek

Az Ellatasért FelelGs és a Szolgaltatd megallapodnak, hogy az utazasi igények
dsszesitését kovetfen a jaratok slrliségét max. 80%-os 6ras meéretezési
kihasznaltsag alapjan hatarozzak meg.

A 80%-0s oras méretezési kihasznaltsag azt jelenti, hogy a szukséges jaratok
szamat a Szolgdltatd ugy hatarozza meg, hogy vonalanként és iranyonként, a
csucskeresztmetszeten drankénti atlagban a jarmlvek kihasznaltsaga 80%-nal
lehetleg ne legyen nagyobb. A vonalankénti kihasznalasi mutatokrdl az
utasszamlalasokat kovetben a Szolgaltatd az Ellatasért Feleldst tajékoztatni
koteles. A vonalankénti menetrendi paramétereket az 5.sz. melléklet
tartalmazza.

3. Teljesitménymutatok és mindségi paraméterek:

A mindenkori éves teljesitmeény igények sszeallitdsa sordn az Ellatasért Felelds
észrevéeteleinek és a menetrendi észrevételek figyelembevételével kerilnek
meghatarozasra a menetrendi parameéterek. A vonalankénti futasteljesitmeény és
ferohely-kilométer teljesitmény-adatokat a kdvetkezd tablazat tartalmazza:
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Kézszolgaltatasi szerzodés 7. sz. melléklet

Napi EVES 0sszes Napi EVES 05578eS

Vonai  Naptipus  futastelj.  futasteljesitmény.  fhkm fhkm
(km) (ezer km) (fhkm)  (ezer fhkm)
1| | 788,4 287,766 46 756,5 | 17 066
1/A i munkanap 476 123,904 27 727 7 042
2 : ; 105,7 ‘ 38,5805 | 4 650,8 | 1 697
3 | | 173,4 | 63,291 | 7629,6 2 784
 3/B | munkanap | 118,8 | 30,1752 7 484,4 1 901
3/1 ‘ munkanap | 100,5 25,527 | 5567,7| 1414

Vonalanként az elvart teljesitésnek 80 - 90% kozott kell lennie,

A Szolgaltato a bizonyitottan rajta kivil allé okokbdl bekévetkezd, a mindségi és
teljesitményi mutatokban eredményromlast okozd korilmények miatti eltérés
kedvezdtlen hatasainak figyelmen kivil hagyasat kérheti, klonos tekintettel
arra, ha szamara a teljes Uzemeltetési koltséghez képest tobbletksltségek és
vesztesegek addodtak.

4, A mutatok szamitasi modija:

4.1. Teljesitménymutato:

Szerzddés szerint teljesitett futdsteljesitmény, féréhely-kilométer,

Szamitasi mod: A szolgaltatasi szint biztositdsa sorén ténylegesen felmeril6
futasteljesitmeny, férdhely-kilométer géngyélitve

A férbhely-kilométer érték meghatarozasandl az egyes jarmltipusoknal
egysegesen az alabbi fér6hely kategoriakkal kell szamolni:

o midi autdbusz 44 o
e 570l0 autébusz 63 8

4.2. Megbizhatésaq: teljesitett jdratszamok 90%-a

Szamitasi mod: A teljesitett jaratszdamnak, a menetrendi tervezett jaratszamhoz
viszonyitott aranya (szazalékban).

4.3. Pontossag:

» menetrend szerinti inditasi 90%: az induld végallomasokon a menetrend
szerint induld jaratok szdma viszonyitva az Gsszes induld jarat szamahoz

(szdzalekban)
f‘ 2 %
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Kdzszolgaltatasi szerzodés 7. sz. melléklet

Szamitdsi mod: A tényleges végallomasi induldsi idGadatnak a
meghirdetett-tdl valo eltérése (percben). Meghatarozasa mintavételes
eljarassal torténik.

Menetrend szerint induld jarminek szamit, ha +/- 5 percnél nem nagyobb
az eltérés a menetrendi indulastol.

menetrend szerinti érkezesi 80%: az érkezd végallomasokon a menetrend
szerint erkez8 jaratok szama viszonyitva az dsszes érkez0 jarat szamahoz
(szazalékban)

Szamitdsi mddja: A tényleges végallomasi érkezési idbadatnak a
meghirdetettdl vald eltérése (percben). Meghatarozasa mintavételes
eljarassal torténik.

Menetrend szerint érkez6 jarmlinek szamit, ha:+/-5 percnél nem nagyobb
az eltérés a menetrendi érkezéstdl.
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Kézszolgaltatasi szerzédés 8. sz. melléklet

Személyi, targyi és pénziigyi feltételek

A menetrendszerinti személyszallitdis nem szlneteltethetd kdzszolgaltatas,
folyamatossagat mindenkor fenn kell tartani. Ehhez biztositékul a Szolgaltatd

részérdl az alabb felsoroltak szolgalnak.
1. Személyi feltételek:

A minden szempontbdl biztonsagos Kozszolgaltatasi Kotelezettség ellatasdhoz a
Szolgaltatdé megfeleld képzettségl (szakmailag alkalmas) és létszamu

munkavallalot alkalmaz.

Tarsasagi szinten a legjellemzébb munkakorok és létszam:
e (gyvezetd 1 f6
e (igyvezetdi asszisztens (projekt koordinator) 1 f6
o 3ltalanos irodai asszisztens 1 fo
e szakmai vezetd 1 6
e forgalmi szolgalattevs: 3 f6
e miuszaki Ggyintéz0: 1 0
e autoszereld: 4 f6
e autobuszvezetd: 21 6
o gazdasaqi vezetd 1 f6
e penzigyi ugyintézd 2 f6
e rendszergazda: 1 f6

2. Targyi feltételek:

A Kozszolgaltatasi Kotelezettseg ellatasahoz az alabbi technikai felszereltseg és

infrastrukturalis elemek allnak a Szolgaltatd Uzemeltetésében.,



Kozszolgaltatasi szerzodés 8. sz. melléklet

Darab Eletkor (év)

Solaris urbino 12

‘Solaris urbino 8,9

3. Pénzlgyi feltételek:

2020. december 1-jei
Megnevezés allapot szerint

Jegyzett toke

Jegyzett, de még be nem
fizetett téke

| Toketartalék

"E-re_dménytaftalék |
LekGtott tartalék | SEPITETT
Ertékelési tartalék ' !

' Sajat toke Gsszesen



Kozszolgaltatasi szerzodés 9. sz. melléklet

A Szolgaltaté altal a kdzforgalmi, menetrend szerinti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatdsban (izemeltetett jératokon

fizetendd viteldijak

Dijtermek tipusa

Brutto egységar

MENETJIEGYEK

BERLETEK

Teljes
aru
. bérletek

| Tanulé
bérletek

- Nyugdijas
 bérletek

| Autébuszon valtott menetjegy
~ Mobil vonaljegy
- Mobit napijegy
' Mobil hetijegy
' Jegypénztarban valtott, ésszvonalas havi
' bérlet
' Mobil 6sszvonalas havi bérlet
Jegypénztarban valtott, 6sszvonalas
- negyedéves bérlet
- Mobil &sszvanalas negyedéves bérlet
| legypénztarban valtott, 6sszvonalas havi
bérlet
Mobil ésszvonalas havi bérlet
| Jegypénztarban véltott, Gsszvonalas
| negyedéves bérlet
' Mobil 6sszvonalas negyedéves bérlet
 Jegypénztérban viltott, 6sszvonalas havi
 bérlet
' Mobil §sszvonalas havi bérlet
- Jegypénztarban viltott, &sszvonalas
negyedéves bérlet
' Mobil 6sszvonalas negyedéves bérlet

200 Ft
200 Ft
1 000 Ft
2 000 Ft
4 000 Ft

4 000 Ft
12 000 Ft

12 000 Ft
1500 Ft

1500 Ft
4 500 Ft

4 500 Ft
1500 Ft

1500 Ft
4 500 Ft

4 500 Ft
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Kozszolgaltatasi szerz6dés 10. sz. melléklet

Pénziigyi ellentételezés szamitdsa

A 2012.éevi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol szabalyozza a
kozszolgaltatasok finanszirozasat, a személyszallitasi kozszolgaltatasban a szolgaltato
bevetellel nem fedezett indokolt kdltségeinek ellentételezését.

A Pénzlgyi ellentételezést kizardlag csak a személyszallitasi kozszolgaltatdssal
kapcsolatban lehet megallapitani.

A szolgaltato aital végzett - a jelen kdzszolgaltatasi szerzédés hatalya ala nem tartozo
- egyeb tevékenység bevételeit, raforditdsait és eredményét el kell kilbniteni.

Az egyeb tevekenyseg (jellemzben kilénjaratos autobusz koziekedes) beveételeit
szamlak alapjan kllon fékényvi szamra kell kdnyvelni, elkildniteni. E tevékenységhez a
felmerblés pillanataban azonnal hozzarendelhetd raforditasokat a szolgaltatod
szamlarendjében kllén meghatarozott fékonyvi szamlakon kell gylijteni. Ha a raforditas
felmerilésekor nem allapithaté meg, hogy mely tevékenyseghez kell hozzarendelni,
akkor a szolgaltatd termeészetes mertékegységek alapjan (km, ora) koteles az
elkllénitest elvegezni.

A Pénzligyi ellentételezés az alabbi szamitas negativ dsszegével egyenld:
+ Bevételek
- Indokolt koltségek
- E r(i I

Pénziigyi ellentételezés

1. Bevételek

« Menetdijbevétel: Ertékesitett menetjegyek, bérletjegyek tipusonkénti arbevétele.

o Potdijbevételek: Az utasok altal befizetett pdtdij bevételek.

o Fogyasztdi arkiegészités: A kedvezményes bérletek (Tanuld- és Nyugdijas),
valamint az ingyenes utazadsok utan igénybevett fogyasztdi arkiegészités
arbevétele.

o [Egyéb arbevételek: A kozszolgaltatds teljesitéséhez szorosan kapcsolodoé
gazdasdgi tevékenységek arbevétele. Jellemzben: autobuszok rekiam
felileteinek bérbeadasa, egyéb reklamtevékenység, utazdsi igazolvanyok,
muanyag tokok, menetrendi tajékoztatok értékesitése.

o Egyéb bevételek: Egyéb ki nem emelt bevételek, amelyek a kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasaval kapcsolatban jelentkeznek. Jellemzéen: targyi eszkézok
ertékesitésének bevétele, késedelmi kamat, kétbér bevétel, biztositd kartéritése,
utélag adatt engedmenyek.

s Pénzigyl miveletek bevétele: A kozszolgaltatdssal kapcsolatos, a Szamviteli
Torvény szerinti ide sorolt bevételek. Jellemzden: lekdtdtt pénzeszkdzok utan,
valamint folyoszamlan realizalt kamat bevételek, arfolyam nyereségek.
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o Rendkivlli bevételek: A kozszolgaltatdssal kapcsolatos, a Szamviteli Térvény
szerinti ide sorolt bevetelek. Jellemzben véglegesen fejlesztési célra kapott
tamogatas, atvallalt tartozas.

2. Indokolt kéltségek

A szolgaitato a Szamviteli Torvény szerinti eredmény kimutatas elSirt tagolasa alapjan
hatarozza meg a megrendelt teljesitményhez sziikséges raforditdsokat. A raforditdsok
tartalmazzdk a kdzszolgaltatdshoz szorosan kapcsolodd egyéb arbevételek koltség
vonzatat is.

e Anyagi jellegl raforditasok: A Szamviteli Térvény elirt tagoldsan feliil az
autdbuszok Uzemanyaga, valamint javitasi, fenntartasi koltségei is részletezésre
kerilnek. Az eldbbi két meghatérozd koltségen kivll jellemzben a
tevékenységhez kapcsolédd anyagi jellegli raforditasok: biztositds (KGFB, utas,
vagyon), formaruha, utazasi igazolvanyok el@allitasa, palyaudvar fenntartds,
értékesitéshez, utasforgalomhoz kapcsolédd kéltségek, tarsasagi altaldnos
kéltségek.

o Személyl jellegl raforditdsok: A kozszolgaltatasi tevékenység -elldtdsahoz
szilkséges dsszes human erbforras koltségét tartalmazza.

» Ertékcsokkenési leirds: A kozszolgaltatashoz kozvetlendl, illetve kdzvetve
kapcsolodd dsszes targyi eszkoz értékcsokkenése.

= Pénzligyl mlvelet raforditdsal: Jellemzben fejlesztési hitelek kamatterheit jelenti.

o Rendkivilli réfordltasok: Rendkivilli események kéltségei.

3. Esszer(i nyereség:

A kozszolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd, a Pénzigyi ellentételezés részét képezd
ésszer(i nyereség - figyelembe véve az iparagi adtlagot, melyet nem haladhat meg - a
nettd arbevetel S %-anak megfeleld Gsszeg.

4, Tervezett Pénzigyi ellentételezés

A fentiek figyelembevetelevel az eves tarifa kerelemben szerepld tervadatok alapjan
keril meghatdrozasra. A makrogazdasag, a jogszabalyok és egyeb kdzszolgaltatasra
hatd tényezok valtozasa miatt indokolt a tervezett Pénzligyi ellentételezés mértékét a
tenyadatok alapjan az éves elszamolaskor modositani, véglegesiteni.




