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. CIM
Bevezetés

A személyszallitasi szolgdltatasokrol szo6ld 2012. évi XLI. torvény 19.§ (4) bekezdésében valamint
az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgdltatasi feltételekre, tovabbd a kozuti személyszallitasi Uzletszabdlyzatra vonatkozd
szabalyokrol sz6l6 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzé kodzlekedési szolgaltatd a kdzforgalmu
személyszallitdsi  szolgdltatdsdra vonatkozd 4ltaldnos szerzddési feltételeket tartalmazéd
személyszallitasi Uzletszabalyzatot kdteles késziteni.

Jelen Uzletszabdlyzat egységes szerkezetben tartalmazza a Paksi Kozlekedési Kft. (a
tovabbiakban, mint Szolgaltatd) kdzforgalmu menetrend szerinti Jaratainak igénybevételére, az
azzal 6sszefliggd és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédési ajanlatat az ennek sordn
alkalmazott szabdlyait, az utazasi feltételeket és dijszabasat. Jelen Uzletszabélyzat egységes
szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Szolgaltatora,
masrészt pedig az dltala szervezett személyszallitasi kdzszolgaltatasi haldzatot igénybe vevékre
vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre kerllnek azon jogok és kotelezettségek,
melyek a kozszolgdltatdsi szerzédés alapjan a Szolgdltatd és az Utasok kozott létrejovd
személyszallitasi  kdzszolgaltatdsi  jogviszonyban, a  Személyszallitasi  szerz6désben
érvényesulnek.

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES A FUGGELEKET
KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

Az érvényességet tartalmazdé igazoldssal, igazolvannyal stb. Osszetartozast kifejezd megjeldlés:
név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld személyes vagy személyhez kotédd adat, amelyet
az utazasiigazolvanyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak feltlintetnie az utazasi igazolvany
és a bérletigazolvany vagy jogosultsagi igazolas 0sszetartozasanak igazolasara.

Bérletigazolvany: a kedvezmény nélkuli, névre sz6ld (havi, félhavi és ezekhez hasonld
rendeltetés és mas érvénytartamu) bérletek vasarlasdhoz, hasznalatdhoz és érvényesitéséhez
rendszeresitett, azok feltételeinez igazodva a bérlettel utazdsra jogosult személyt,
meghatarozott adatait, arcképét, tovabbd egyéb szikséges adatot tartalmazod igazolvany,
azonositd vagy jogositd kartya, flUggetlentl attél, hogy forma vagy kivitelezés szempontjabdl
papir alapu vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy érvényesitése manudlisan vagy
elektronikusan torténik. A Paksi Kozlekedési Kft. bérletigazolvanyként fogadja el a
személyigazolvanyt is.

Bérletszelvény: tipusatol fliggéen meghatarozott idészakon belll és vonalon korlatlan szamu
utazasra feljogosito, Jegynek nem minésulé papiralapu szelvény.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolédo kiegészitd szolgaltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és az ezek
igénybevételéhez, alkalmazdsahoz szlkséges utazdsi okmanyok haszndlaténak szabdlyait
tartalmazoé 6sszedllitas.



Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és maodjéra, terlletére
vonatkozd szabdlyok Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositod igazolvanyok, igazoldsok és mas — példaul a
dijtalan utazds jogossagat bizonyitd iratok — érvényességére, haszndlatéra, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkozo szabalyokat is.

Ervényes Utazasi igazolvany: Olyan Utazasi igazolvany, amelyet az Utas az Utazas
megkezdésének idépontja elétt, de legkésdbb az Utazas megkezdésének idépontjaig jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen érvényesitett az adott utazashoz igénybe vett Jarmi jegykezel®
készilékén, vagy azt az Utas az Utazasi igazolvanyban feltintetett érvényességi idétartama alatt
veszi igénybe utazasra és az Utazasi igazolvany dllapota olyan, amely lehetévé teszi a benne
foglalt adatok azonositasat, olvashatésagat. Kedvezményt magaban foglald Utazasi Igazolvany
(pl. tanuld havi- vagy hokozi Bérletszelvény, nyugdijas havi-, vagy hokozi Bérletszelvény)
kizarolag a kedvezmény igénybevételét tanusitd okmannyal (pl. didkigazolvany; Elldtottak
utazasi utalvanya) egyditt érvényes. Az Ervényes Utazasi igazolvany a Személyszallitasi szerz6dés
megkotésének és ezdltal az utazasi jogosultsag igazolasanak bizonyitéka.

Ervénytelen Utazasi igazolvany: Az Utazési igazolvany tipuséatol fliggéen minden olyan Utazasi
igazolvany tipus, amelyet az Utas legkésébb az Utazds megkezdésének idépontjdig nem
érvényesitett jelen Uzletszabélyzatnak megfeleléen a jegykezeld késziléken, vagy az Utazasi
igazolvany érvényességi ideje lejart, vagy még nem kezdddott meg, vagy az Utazasi igazolvany
a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl utazasi jogosultsagot nem képes bizonyitani (pl.:
megrongalédott, meghamisitottak). Ervénytelen az Utazési igazolvany, akkor is, ha a benne
foglalt kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az Utas, vagy az Utazasi igazolvannyal nem az arra
jogosult utazik.

Forgalmi zavar: a Kozosségi kozlekedés meghatdrozott rendjének JarmUvek haladasat
akadalyozo tényezdk miatti ellehetetlentlése.

GyUjtéjegy: kedvezményes dron forgalmazott Vonaljegyek 6sszessége, amelyek szétbonthatdak
és a Vonaljeggyel egyenértékiként hasznalhatodak.

Helyi személyszallitasi szolgaltatds: a telepilés kdzigazgatasi hataran belll — helyi dijszabas
alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a teleplilés kbzigazgatasi hataron kival
esé vasutallomasara (vasuti megalldhelyére), komp- vagy rév- atkel6helyére kozbeesd
megallohely érintése nélkdl torténd személyszallitasi szolgaltatast is;

Honlap: a szolgaltatd és partnerei kdzotti hatékony internetes kommunikaciéra alkalmas
elektronikus adatallomany.

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzé jarminek a menetrendben meghatarozott Utvonalon,
az indulasi helyrél a céldllomasra torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzé ismérvek
szerint alkalomszerlien vagy meghatarozott gyakorisaggal megismételhetd).

Jarat kimaradasa: menetrendben szerepld autébuszjarat tUzemeltetésének elmaradasa.

Jarmd: a Szolgaltatd altal Gzemeltetett, a Kozdsségi kdzlekedésben Utasok széllitasara alkalmas
eszkoz.



Jogosultsagi igazolds: az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény
igénybevételére meghatarozott idépontot, idészakot meghatérozo, illetve mas hasonld adatot
tartalmazd igazolas, utalvany, vagy egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés
szempontjabol lehetnek papir alaptak vagy elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk,
érvényesitésik és érvényességuk ellendrzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Kezelési koltség: a Szolgaltato altal dijszabdsban meghatéarozott dij, melyet Bérletigazolvany vagy
egyéb igazolvany kiallitdsakor, elrontott vagy megrongalddott Bérletszelvény kicserélésekor, a
havi-és hokozi Bérletszelvények tovabba a napi (24) 6rds és turista jegyek érvényességuk kezdete
el6tti visszavaltdsakor, valamint a Taldlt targyak személyes atvételekor szamithat fel a
szolgaltatdst igénybe vevének.

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja és késébbi, tényleges induldsi vagy érkezési idépontja kozotti idébeli eltérés.

Kisér®: az az egy személy, aki a kisért személlyel egyUtt, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazon
felszallohelytél ugyanazon célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra érvényes
utazasi igazolvannyal utazik. Utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek, abbdl a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és
felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkorabdl, egészségi
allapotabol kovetkezéen szikségessé vald felligyeletet és segitséget biztositsa.

Kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe
vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Kézforgalmu menetrend: kihirdetett (nyilvéanos) szolgaltatasi el6iras, amely a kozlekedési rendet
hatdrozza meg. A KozforgalmU menetrend a személyszallitds kozszolgaltatds nyudjtasanak
legfontosabb tajékoztatd adatait tartalmazza, melyek kilonosen az aldbbiak:

. a Jarat indulo- és végallomasa, tovabba azok a Megalldhelyek, ahol a Jarat megall,

. az érkezési és indulasi idépontok vagy a Jaratok gyakorisaga,

. a napi elsé és utolsé Jarat indulasi idépontja,

. a nem mindennap kozlekedd Jaratnal a kozlekedési napok,

. a kalénboz8 korlatozasok,

. a Kozforgalml menetrendi idészak érvényességi idétartamanak kezdd és zard

idépontja, vagy tajékoztatds arrdl, hogy a Kozforgalmu menetrendi idészak
hatarozatlan idére szdl,

. a csatlakozasi és atszallasi lehetéségek, a legfontosabb kiegészité szolgaltatdsok,
valamint a

személyszallitashoz kapcsolddd szolgaltatasok.

Kozigazgatasi hatar: a Foldhivatal dltal meghatarozott, Paks varos teriiletének az agglomeracios
teleptlések terlletével érintkezd hatarvonala.

Kozlekedési hdlézat: azon Utvonalak 6sszessége, amelyeken a Szolgdltatd kdzforgalmd,
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast nyujt.

Kdzszolgaltatasi szerzédés: a személyszallitasi kdzszolgdltatas ellatdséért felelés — mint a
kdzszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzédés a menetrend
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szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara. Amelyben az
ellatédsért felelds meghatarozza az ellatandd kodzszolgdltatds mennyiségét, mindségét,
gyakorisagat stb. (ideértve annak menetrendjét és az alkalmazhatd dijakat), valamint a
szolgaltatds egyéb, hataskorébe tartozé és jogszabalyban nem szereplé feltételeit.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald szolgaltatas, mely meghatarozott
viszonylatokon és paraméterek szerint szabalyozott ar ellenében torténik.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy fé autdbusszal torténd személyszallitdsanak dijat jelenti a
meghatdrozott utazasokra, melyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszorik, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy tertletre szoloak, kilonb6zd idészakokban teljesithetdk, teljes aruak,
vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.) araiként
kerdlnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatds szinvonaldval 6sszefliiggd kulon
dijat.

Menetjegy: a dijszabdsban meghatarozott arformaban forgalmazott papiralapu szelvény vagy
elektronikus formaban megjelend jogosultsag igazolas.

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal igénybe
vehetd személyszallitasi szolgdltatast végzé jarminek menetrendbe foglalt és kozzétett
meghatarozott indulasi helyrdl, Utvonalon, célallomasra és meghatarozott idé- rend szerinti
egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezéen szintén a menet- rendben
meghatarozott gyakorisdggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal
végzett  kozforgalmu  személyszéllitasi  szolgéltatds, menetrendben  meghatdrozott
rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel- és leszéllasra
elézetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével.

Megalléhely: a Megallohely olyan terlletrész, amely a k6zdsségi kozlekedési eszkdzokre vald
komfortos varakozas helyéil szolgal, tovabba JarmUvekrél és a JarmUvekre a biztonsagos le- és
felszallast biztositja. A Megalléhely megkdzelitését szolgald létesitmények (Iépcsé, rampa,
jardafelllet stb.) nem szamitanak a Megalldhely tertletének. A Megallohely terllete az autdbusz
Megalldhely jelzé tablatol a Megallohelyen tartdzkodd autdbusz(ok)hosszaig, valamint a
Megallohelyen tartézkodd autdbusz(ok) ajtédi(nak) oldaldn lévé oldalfeliletétdl szamitott 2
méteren bellli tertlet.

Panasz: A Panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
Panasz javaslatot is tartalmazhat. A Panasz valakivel vagy valamivel valo elégedetlenség, sérelem,
kifogas verbalis vagy irasbeli kifejezése.

Potdij: az utazasi feltételekben és az Uizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartasa
esetén a dijszabasban meghatarozott kilon eljarasi dij.

Rendkivlli utazasi igény: a Jaratot teljesitd JarmU legmagasabb féréhely-kapacitasat varhatéan
eléré vagy meghaladé Utaslétszam elszallitasara vonatkozd igény.

Személyszallitds (utazds): természetes személynek két kulonbodzd foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatdsa autdbuszjarat igénybevételével.



Személyszallitasi  kozszolgaltatds: a nyilvanossag szamdra megkulonboztetés nélkil és
folyamatosan nyujtott dltaldnos gazdasagi érdekU személyszallitési szolgaltatasok.

Személyszallitasi szolgaltatds: a 2012. évi XLI. tv-ben meghatarozott jarmUvel szerz6dés alapjan,
dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok.

Szolgéltatd: az utazékozonség tomegkdzlekedéssel torténd eljutdsat szolgald forgalmi
tevékenységeket — beleértve a todmegkozlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és idébeli
elérhetéséq), az utazast (jarmd, személyzet, utazasi korGlmények, infrastruktura,
forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetdségek rendszerét (utas-kommunikécid, informacio,
észrevétel) — lebonyolito.

Taldlt targy: a szolgadltatd jarmUvein és a kozlekedést kiszolgdld terlleteken megtalalt mas
tulajdonat képezé targyak.

Utas: minden természetes személy, aki onadlldan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével a
szolgadltatd altal fenntartott és Uzemeltetett kozlekedési haldzatot igénybe veszi, a szolgaltatas
ra vonatkozo ellenértékét, viteldijat megfizeti, valamint az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat
tudomasul veszi és betartja. Utas az a kozosségi kdzlekedésben résztvevd személy is, aki rautald
magatartassal a szolgaltatéval személyszallitasi szerzédést kot és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kdvetelményeknek megfelel.

Utazasbol vald kizérds: a Szolgaltaténak az az eljarasa, amelynek sordn az utas meg- kezdett
személyszallitdsanak (utazasanak) folytatasat nem végzi, mert

e 3z utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése
elétt nem kerUlt vagy nem kerUlhetett sor, és ez csak az utazas soran derdl ki, vagy

e azutasaz utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota, kortilménye
valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi feltételeket oly médon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Szolgéltatonak, illetve az autdbusz
személyzetének igy kell eljdrnia vagy — a kortlmények mérlegelésével a Szolgaltatd
nevében —ilyen eljarasrol dont.

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat kifejezd
személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzé autdbuszra, mert
allapota, ruhdzata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonld okok,
korulmények fenndlldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autébuszjarattal nem szallithato.

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabadlyozott altaldnos szerzédési feltételek
formajaban kialakitott, a kozforgalml menetrend szerinti személyszallitasi szolgdl- tatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltatd altal egyoldaltian megallapitott és a
szolgdltatds megkezdése el6tt megismerhetd szerzédési feltételek, amelyek elfogadasardl a
szolgdltatds igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazdsra jogositd okmany
megvasarlasaval vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend szerinti autdbuszjaratra
utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Utazasi igazolvany: az az irat, vagy elektronikus adathordozd, amely a menetrend szerinti
autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, meghatarozott viszonylatban,



autobuszvonalon és meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman belll - kedvezménnyel
vagy anélkdl - egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb). Az utazasi
igazolvany a személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ez dltal az utazasi jogosultsagnak is
bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott
esetek.

Varos Kartya: kedvezményeket biztositd kdrtya, mely a kartyabirtokosok szamara azonnali
kedvezményes vasarlast biztosit a koncepcio szerzédott partnereinél a nyujtott kedvezmények
mértékéig, egyuttal a helyi személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele esetén a jogosultsag
igazoldsara is alkalmas elektronikus adathordozé.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiinduldsi hely (felszalldhely) és
célallomas (leszéllohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az Utvonallal pontositva

Viteldij: a Szolgaltatd dltal nyujtott Kozforgalmd menetrend szerinti, személyszallitasi
kozszolgaltatas ellenértékét képviseld, az Utas altal fizetendd Jelen Uzletszabélyzat dijszabasi
mellékletében feltlintetett &sszeq.

UZLETSZABALYZAT

Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabélyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek az Uzletszabdlyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy Ggyfelei kdzotti, a
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitassal dsszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

e az igénybe vehetd kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitési szolgaltatasra,
menetrendjik megismerhetéségére, a szolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatdsi szerzédésbdl eredd kdvetelések
érvényesitésere,

e 3z utasok tajékoztatasara,

e amentejegyek, bérletek megvasarlasara,

e aszemélyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

e menetdijak visszatéritésére,

e potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

e panaszok bejelentésére és kezelésére,

o személyszallitdshoz kapcsolddd egyéb szolgaltatasokra,

e megalldhelyek és mas létesitmények hasznalatdra vonatkozdkat.

Az Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza a
kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, a dijak kiszamitdsara és
alkalmazésara, az utazasi kedvezményekre vonatkozo szabdlyokat, valamint a jegyek, bérletek és
mas utazasi okmanyok hasznalatanak szabalyait (Dijszabas).



Szolgéltatd kdzforgalmu menetrendszerinti jaratainak igénybevételére, az 6sszefliiggd és a
kapcsolodo kiegészité szolgéltatdsokra vonatkozd szerzddési ajanlatat, alkalmazott szabalyait a
kozzétett menetrend, az Utazasi feltételek és a Dijszabas egyUttesen képezik.

Az Uzletszabélyzat hatélya

Jelen Uzletszabélyzat hatalya a Paksi Kozlekedési Kft. (székhelye: 7030 Paks Dézsa Gyorgy Ut 55-
61, cégjegyzékszama: 17-09-012268, menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd
autébuszos személyszallitd engedély kidllitoja: Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Kdzpont, 1066
Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim: 1389 Budapest, Pf.. 102.) (a tovédbbiakban: Szolgéltatd) a
kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjarataival torténd személyszallitéséra és ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybe vevdire (tovabbiakban: utasok), a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett az utasforgalom szamdra nyitva allé helyiségek és terlletek haszndlatara és
hasznaloira terjed ki, tovabbad mindazon személyekre, gazdasagi térsasagokra, szervezetekre,
amelyek az emlitett szolgdltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgadltatoval
szerzédéses vagy szerzédésen kivili kapcsolatba lépnek.

A Szolgdltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kodzforgalmu menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodd szolgdltatasokra a hatdlyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabélyzatban foglaltakat alkalmazza.

Az Uzletszabélyzat kozzététele

A Szolgéltaté a hatdlyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetéség:
www.paksbusz.hu) kozzé teszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

A Szolgaltaté székhelyén, telephelyén — nyitva tartds ideje alatt — biztositja az Uzletszabélyzatba
valé betekintést.

A Szolgéltat6d az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgéltatasra, a szolgéltatas részeire,
illetve egyes terlletre vonatkozd kivonatos tartalmardl autdbuszain, telephelyén vagy
székhelyén kalon hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabds modositasardl a
Szolgaltatd honlapjan ad tajékoztatast, és kdzzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésdbb a
hatalyba |épés napjatdl a modositas a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén — a nyitva tartas ideje
alatt — megtekinthetd.



II. CIm
MENETREND

. Fejezet
A menetrend tartalma

A Szolgaltaté a kdzforgalmu menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo ajanlatat
menetrendbe foglalja és menetrendi tajékoztatdban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kdzlekedésének kezdé- és végpontjara, Utvonaldra, megalldhelyeire,
kozlekedési napjaira, indulasi idépontjaira, ezek, vagy az igénybevétel egyéb korlatozasaira,
lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozd adatokat és
tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési idépontjai helyett a napi elsé és
utolsd jarat induldsi idépontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is kozzé tehetd.

Ajaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendelével — kotott kozszolgaltatasi
szerz&dés alapjan készul, annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak
szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos. Az id6szak kezdetét és végét a
Szolgaltaté kdlon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint amennyiben elére ismert, a végét
is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen feltlinteti.

Il. Fejezet
Menetrend kdzzététele

A Szolgdltatd az altala kozlekedtetett kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét menetrendi tajékoztatoban kozzé teszi.

A Szolgdltatd altal kozlekedtetett kodzforgalmid menetrend szerinti  autdbuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatd honlapjan (elérhetéség: www.paksbuszhu) taldlhato
menetrendi tdjékoztatd tartalmazza. A Szolgdltatonak a menetrendi tajékoztatdja a
szolgaltatd honlapjarél ingyenesen letolthetd.

A Szolgdltatd az altala kozlekedtetett kdzforgalmid menetrend szerinti  jaratok
menetrendjérél mas egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hozzaférhetéségét
a Szolgdltatd a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a
felsoroltaktol fliggben esetenként kildnbozd, illetve valtozo.

Ha a kilonbdzé mddon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
irdanyaddnak a Szolgaltatd honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.

lll. Fejezet
A menetrend modositésa

A menetrend a menetrendi id&szakon belll a szolgaltatdé és az elldtdsért felelds
megallapodasa szerint médosithato.

A menetrendek modositasarodl a Szolgaltatd a honlapjan, a székhelyén, telephelyén és
hirdetmény Utjan ad tajékoztatast.



A jelentésebb mennyiségl vagy a kordbbi médositasokat is dsszefoglald valtozasokat a
Szolgaltaté kulén modositasban is kozzé teheti.

A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének médositasat a Szolgaltatd
a hatélyba lépés eldtt, az elldtasért felelds rendelkezése szerinti idétartammal kordbban
kozzé teszi, kivéve, ha a mddositasra elére nem lathato, varatlan esemény vagy a Szolgaltatd
hataskorén kivili ok vagy hatraltatd kortimény bekovetkezése, a kdzzétételt késlelteti,
tovabbd amennyiben a késébbi hatdlyba léptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.
Atmeneti  (ideiglenes) menetrend  véltozds  szikségessége esetén  (Utlezaras,
forgalomelterelés, javitdsi munkdk stb. miatt) a Szolgdltaté az megalléhelyeken
kifiggesztett hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem
tervezhet®, azonnal szUkséges beavatkozas miatt van szikség, ami miatt a tdjékoztatasra
nincs lehetéség és a valtoztatas rovid idStartamu.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetlendl a
Szolgaltato részére is megadhatjak.



. Cim
TAJEKOZTATAS

. Fejezet
Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok kdzlekedésérdl

1. A Szolgdltatotél a kodzforgalml menetrend szerinti autébuszjaratok kozlekedésérdl
tajékoztatas kaphato

e szoban
o aSzolgaltato telephelyén a forgalmiirodajaban
o ajaratot végzd autébuszvezetdnél
e a Szolgdltatd informacids telefonszaman
e {rasban a megadott egyéb elérhetdségeken
e amegallohelyeken elektronikus vagy kifliggesztett irasos tajékoztatok utjan:
o a megalldhelyet érintd autdbuszjaratok induldsi idépontjarol és kozlekedési
napjairdl végallomasuk szerinti csoportositasban,
o a megalléhelyet érinté autdbuszjaratok menetrendjének maodositasarol és
atmeneti valtozasardl a hatalyba Iépés idépontja elétt;
2. Ajaratot végzd autdbuszon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kivil a Paksi Kozlekedési Kft. honlapjardl: - www.paksbusz.hu — menetrendi
keresd hasznalatdval tdjékoztatas kaphatd a jaratok menetrendjérdl.

Il. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz kapcsoldodd
egyéb szolgaltatasokrol

1. A Szolgéltaté a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei és
az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

e aSzolgdltatd és az utas kozott létrejové személyszallitasi szerzédés feltételeirdl (Utazasi
feltételek),

e akodzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

e az utazasi kedvezményekrdl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirél és a
jogosultsag igazolasardl,

e azegyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

e az autdbuszba bevihetd kézipoggydszok és csomagok engedélyezett tartalmardl,
méretérdl, tdmegérdl és a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

e a Szolgdltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozd baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrdl,



1.

e a Szolgdltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirol (kdlonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos Ugyintézéssel, illetve tdjékoztatdssal foglalkozd szolgélati helyeirdl, azok
elérhetéségérdl.

lll. Fejezet
Tajékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol

A Szolgdltaté az autdbusz-jaratokon az ellatasért felelés altal - a kozszolgaltatasi
szerz8désben - megallapitott menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend® menetdijakrél a Szolgéltatd
tajékoztatast ad

e szoban
o aSzolgaltato telephelyén a forgalmiirodajaban
o ajaratot végzd autdbuszvezetdnél

e aSzolgdltatd informacios telefonszaman

e {rasban a megadott egyéb elérhetéségeken

IV. Fejezet
Egyéb tajékoztatas

Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott jogairdl
a Szolgaltato a telephelyén, tovabbd a honlapjan nyujt tajékoztatast.

Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kérésére a Szolgaltatd —
amennyiben kivitelezhetd — a tajékoztatasokat akadalymentes formaban biztositja.

A Szolgaltaté amennyiben elektronikus biztonsagtechnikai rendszer Utjan megfigyelést
végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tajékoztatast ad a felvétel készitésének, taroldsanak
céljarol, helyérdl, idétartamardl, az adatkezelés jogalapjarél, a rendszert alkalmazo
(Uzemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az
informacios onkezelési jogrol és az informacidszabadsagrol szl torvénynek az érintettek
jogaira és érvényesitéstk rendjére vonatkozoé rendelkezéseirdl.



V. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltatd a kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzédés
alapjan végzi. A szerzédési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti altaldnos
szerzédési feltételekként a kovetkezé Utazasi feltételekben hatdrozza meg és teszi kozzé.

Utazasi feltételek

a Paksi Kozlekedési Kft. Paks
varos helyi menterendszerinti autébuszjaratainak igénybevételére

. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazdsi feltételek a Paksi Kozlekedési Kft. Paks varos menterend szerinti
autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazési feltételek) hatdlya
kiterjed a Paksi Kozlekedési Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Paks varosban
kozlekedtetett kdzforgalmu helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon valé utazasra.

2. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan a Szolgaltatd
kulon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd kortulmények kozott ellatd — vonalakra,
jaratokra, autébuszokra vonatkozdan ettél eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

3. Nem terjed ki a jelen Utazési feltételek hatalya az autébuszjaratokat igénybe vevé vagy azon
tartézkodo és szolgalati feladatukat az autébuszjaraton ellatéd rendérokre, katonai rendészeti
jarérokre, pénzigydrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyd tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanydba tartozd személyekre — a szolgdlati feladatuk
autébusz- jaraton torténd végzésének idbtartama alatt -, tovabba az altaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik elldtasa korében tett intézkedései az
utasokra és a jarati személyzetre kotelezéek.



Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltaté kdzforgalmu vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. térvény) szerzédésekre vonatkozo altalanos,
valamint a vallalkozasi szerz&désekre, tovabba az altaldnos szerzdédési feltételekre
vonatkozo elbirasai,

a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabdlyairdl szold 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szold, 201 1. februdr 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedésrél szold 1988. évi l. torvény,
a szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. tdrvény,

az informacios onkezelési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
torveny,

az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szolo 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autobuszos  személyszéllitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a  kozdti
személyszallitasi Uzlet- szabalyzatra vonatkozd szabalyokrol szold 213/2012. (VI 30.)
Korm. rendelet,

a telepllési onkormanyzat részérél a Szolgaltatoval kotott kodzszolgaltatdsi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a
felsoroltakkal egylttesen alkalmazandok.

lll. Fejezet
A személyszallitasi szerz6dés

1. A Szolgadltaté a személyszallitast személyszallitdsi szerzédés alapjan teljesiti.
2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerz6dés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
maodon igazold — beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozot is — okmany (a tovabbiakban egydtt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy
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e minden mas esetben az autébuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon 1étre.

A szerz8déskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogaddsat is jelenti. A szerzédés létrejottével a Szolgdltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is kotelezéként elismertnek tekinti.

4. A személysza

A személyszallitasi szerzddés attol az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végzd autdbuszra felszall.
itasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be,

amikor

e az utas a céljdnak megfeleld megalléhely terlletén az autébuszrél vald leszéllast
befejezte,

e azutas az eredeti céldllomaésa elérése eldtt tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért
az autébuszrol leszall, vagy

e az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

A Szolgaltatot a menetrendben kdzzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a

meghatarozott kivételekkel — szerzédéskotési kotelezettség terheli, ha

e az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitdsi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 2. pontban meghatérozott magatartassal elfogadja és

e azutazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

Menetjegy elévételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitdsi szerzédéstél az
utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem haszndlta utazdsra — a menetjegy
érvényességének (felhasznalhatosaganak) lejartdig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a
menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem emlitett utazasi igazolvany
megvasarlasaval, atvételével megkotdtt személyszallitasi szerzédéstdl az utas a bérlet vagy
mas utazasi igazolvany meghatdarozott érvényességének kezdetéig eldllhat, feltéve, ha ezen
idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok
visszaadasanak tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat kilon Cim alatt tartalmazza.
Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondéasanak minésul.

A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el.




IV. Fejezet
A személyszéllitdsra (utazdsra) vonatkozo éltaldnos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehet& személyszallitds céljabdl a Szolgdltatd a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzédés szerint vehetdk
igénybe.

2. A Szolgdltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgdltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kdvetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elésegitd berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténé utazashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni. Az
autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgadltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az Uzletszabalyzataban
feltintetett.

5. A Szolgdltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatdt vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatdra vagy személyre
is vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

6. Amennyiben az utas az utazasi kortlményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljardsaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiulsulasat kdvetd harom hénapon belll a Szolgaltatohoz
kell benyujtania.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Azautbébuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.
2. Kiséré nélkdl nem jogosult az utazasra

e magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy, valamint

e ahatéven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérére van szikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos fellgyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.



3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességl személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
dllapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

e jogszabdlyi vagy hatdsagi eléirds alapjan egészségugyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

e haazautdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek kialakitasa
miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. Atobbiutas egészségét veszélyeztetd fertézé betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2.és4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevd okok
fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy olben térténé szallitasarol is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén széllithatd. A gyermekkocsit akkor is elmozdulds ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal élék és mozgdsukban korldtozott utasok kerekesszékben Ulve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithetd.

8. A Szolgadltatd az utazdst megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizarhatja, ha az utas

e ttasvagy bodult,

e Dbotranyosan viselkedik, vagy mas maodon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

e magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

e ruhdzatdval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e azautdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

e az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra sem valt,

e a személyszallitasi szerz6dés megkdtését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas
maodon bizonyitd utazasi igazolvanyat (V. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felszallaskor felhivasra — nem mutatja fel,

e amenetdij, vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy
e az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl valo kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott terlleten vagy
tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkll utazd kiskord utazdsa csak
megtagadhato, de az autébusznak a felszéllohelyrél torténd elinduldsa utdn nem zarhato ki
az utazasbol.

A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz kotheti.



VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. Aszemélyszallitasi szerz6dés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdél sz6l6 kormanyrendeletben vagy
a vonatkoz6 Onkormanyzati rendeltben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes
utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6ld utazasi igazolvannyal vagy a személyhez
kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal
csak az arra jogosult utazhat. A nem névre szold utazasi igazolvany mas személy részére,
illetve a felhaszndld személyéhez még nem kotott kedvezményes ard utazasi igazolvany
mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato, ameddig azzal az utazast
nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabdlyait a Dijszabas
tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatat jogszabdly vagy a Dijszabas kilonbozd
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazédsi igazolvanyok, amelyek haszndlatahoz a
jogosultsdg igazolasa is szlkséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt
igazoladssal egyltt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabélyzat 3. sz. flggeléke, mig a viteldijakat a 4.sz. flggeléke
tartalmazza.

4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizérhatja.
A korldtozas a menetrendben kerll meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazds megkezdése elétt, de legkésdbb a jarmdre utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazési igazolvany meglétének ellenérzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell medfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit —a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elére torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
eqgy részére, egyes megalléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kotelezdvé teheti.
Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald felhasznalhatdsaganak idészakat
(érvényességiidejét) a Szolgaltatod korlatozhatja.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatdé meghatérozott
pénzérme, vagy mas elektronikus fizetéeszkdz hasznélatahoz kotheti.

7. Az utazédsi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszéllaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellenérzésre a jegykezelének felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kilonbozé
jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyltt —
beleértve szlkség esetén az arcképes hatdsagi igazolvanyt (személyi igazolvany,
jogositvany, utlevél) is — a jegykezelének fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton
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szolgdlatot teljesité jegykezel6t ebben a IX/3-5. pontokban meghatarozott, az
ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvéanyokat a
Szolgdltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell
valtania.

Amennyiben az utazadsi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalédott meg, vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el&irt médon
javitasra kerUl. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithato adatot tartalmazo utazasi igazolvanyt
a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatdan kart okozott, azt
megtériti az utas részére.

0.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terlletre, autébuszjdratra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton valo el6irt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltatdé nem

potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megallohelyeken szallhat
fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa,
egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kilsé okbol nem lehetséges (rendkivili forgalmi
helyzet) és ez indokolttd teszi az ettél eltérd helyeken torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autdbusszal a jelentkezd dsszes
utas nem szallithato el, a szolgaltatdt a szerzédéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogaddképességéig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozok részére az
autoébusz- jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrdl.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsa érkezésik sorrendjében
torténik.

Minden utas egy Uléhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
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gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kulon Ulésen un.
mozeskosarban, gyermekhordozéban, gyermekilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben
stb. helyezheté el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban
korlatozottak vagy rokkantak szamara megjelolt Uléseken, valamint a kerekesszékkel utazok
részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt terlletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére &t kell engednitik. A kerekesszéket és benne az utast
a visszatartd rendszerrel rogziteni kell, melyhez kérés esetén az autébuszvezetdnek
segitséget kell nydjtania.

Aki tobb Uléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gléhelyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet 4ll6 utasnak at kell engednie.

Utasok felszalldsa csak a jarmuU elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a
felszallas helye ettél eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgéltaté kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszéllas meghatéarozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell tartania.
Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonld
esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott dvatossaggal és nagy koriltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kulonds
idgjarasi kortlmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint amennyiben az nem kiépitett
fel- vagy leszéllohelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés mdkodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithato el.

. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kdzeledéskor az erre szolgald

jelzéberendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy Uzemképtelensége esetén az
autébuszvezetdvel vald szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztdsdbdl szarmazd karért a Szolgaltatd nem felelés. Az autébuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkivili megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIl. Fejezet
Az utas magatartasa

Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald 1étesitmények
és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait,
mas utasok ruhazatat, kézipoggydaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

Az autobuszban barmilyen arut, szolgdltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.
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Az ablakok, szell6zényilasok kinyitdsa vagy bezdrasa, a vildgitds vagy a flités, hdtés
szabadlyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

Autdbuszban radiot vagy hasonld késziléket Gzemeltetni csak olyan moédon szabad (pl.
fulhallgatoval), hogy a tébbi utas ne hallja.

A kozforgalml menetrend szerinti autébuszjaraton dohdanyozni, elektromoscigarettat
szfvni, vagy dohdnyzast imitald eszkdzt hasznalni tilos!

A jarmUveken tilos gorkorcsolyaval, fagylalttal felszallni, visszazarhato, mUanyag flakonos,
alkoholmentes ital kivételével barmilyen italt fogyasztani, mindennem ételt fogyasztani,
valamint engedély nélkul arusitani vagy hirdetményt elhelyezni.

Az utazas soran az autébusz haladasakor az alléhelyen tartdzkodo, az autébusz utasterében
kozlekedd, a helylket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajténak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasahoz szikséges terlleten tartézkodni vagy a nyitast és zarast barmely
mas modon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

. Az autdbuszokban - az autdbusz, a berendezések, tovdbbd az utasok életének,

személyének, testiépségének és vagyontdrgyaik védelme céljdbdl, az erre vonatkozd
torvények eldirasainak  megtartdsdval - a  Szolgdltaté  jogosult  elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mell6zésének kérelmével és felhasznélasaval kapcsolatos szabélyokat az Uzletszabalyzat
autébusz megalldhelyek hasznalatdra vonatkozé szabdlyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyutt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
8rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor —
ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egytt — a Szolgaltatd
altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellenédr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének
megallapitasahoz, illetve amennyiben az az ellendérzési eljaras lefolytatdsahoz szikséges, az
utas koteles személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmlU menetrend szerinti  autdbuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot,
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valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerlségét, tovabba a jelen Utazasi
feltételek szabdlyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér — a jegykezeld kivételével — e
mindségére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem
koteles az utas részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére kdteles az utdlagos
azonositdsahoz szUkséges informdacidkat megadni, valamint az ellenérzés végzésére
felhatalmazé megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitdsi
szerz&dés teljesitésével 6sszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem
fizetd utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerlségének megallapitasa céljabdl az
utazasban részt vevd utas azonosithatdsagahoz szikséges adatok megismerésére.

A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerzédés teljesitésével
dsszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatérozott
adatok kezelésére.

A Szolgadltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas
alapjaul szolgalod szerzédés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

e jogosult természetes személyazonositd adatai (csalddi és utonév, sziletési csaladi és
utonévy, szlletési hely ésidd, anyja szlletési csaladi és utdneve) és lakcime,

e ajogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

e Az utazasiviszonylathoz vagy vonalhoz kétott kedvezmeény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén
az érvényesség iddszaka vagy idépontja.

Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol révid idére megtiltani az
autébusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitasat, illetve az autdbusz
tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

e utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkul utazik,

e amenetjegy valtdsat elmulasztotta,
e akiaz ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
e aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

e kedvezménytjogtalanul veszigénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat
és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatérozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozet megfizetésére is kdteles.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kdteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

A potdijak 6sszegét és felszamitdsanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.
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X. Fejezet
Kézipoggyasz

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg
nem haladd, egy személy dltal hordozhato, a fel- és leszalldst nem akadalyozod
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db babakocsit
széllithat dijmentesen.

Kézipoggyaszként a fenti méretek betartdsa mellett sem széllithatd olyan targy, amely az
utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tlzveszélyes, 6ngyuld, mérgezd,
maro, vagy fertézést okozé anyag, toltott [6fegyver, téblas Uveq), vagy az utasok ruhazatat,
a jarmU berendezését megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal él6 vagy csokkentett mozgdasképességl személy kerekesszékére és egyéb
mozgast segitd eszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara
vonatkozoé rendelkezések nem alkalmazandok.

A kézipoggyasz Osszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy el-
helyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autébusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autébuszon zart allapotban,
véddkupakkal elldtva — allitva — Ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.
Kézipoggyasz Uléhelyen valo elhelyezésével Gléhely nem foglalhaté el.

A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb 1dddba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon
kell csomagolni.

Csokkent mozgasképességl személy kerekesszékkel torténd utazasara az autdbuszokon a
széllithatdsaguk szempontjabdl az alabbi feltételek vonatkoznak:

e 3 jarmGvon 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazéknak fenntartott hely
biztositott,

e a biztonsagi 6v hasznalata kotelezd,

e a kerekesszék dramtalanitdsat, mozgasképességének megtartasat az utazdknak
biztositania kell.

JarmUveinken nem szallithatd a harom- és négykerek( EL-GO, Elektra, Berko és mas hasonlo
jellegl elektromos moped, mivel ezen eszkdzok jarmUveinken torténd mozgasa, allé
helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémadi miatt utasainkra nézve komoly
balesetveszélyt jelent.

Babakocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és fellgyelete minden esetben a kiséré
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy olben torténd szallitasardl a kisérd
dont. A kisgyermek babakocsiban csak a kocsi - elmozdulds és elddlés ellen, a jarmd erre
kialakitott, biztonsagi dvvel ellatott terlletén - rogzitett dllapotaban és a gyermek bekdtése
esetén szallithatd. A babakocsit akkor is rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik. A
jarmUre kézipoggyaszként - nyitott, vagy 0sszezart allapotban egyarant - akkor viheté be, ha
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ott megfeleléen elhelyezhetd, az utasok jarmdvon belili szikséges mozgdsat nem gatolja,
elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban,
ajarmdben és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezé6dést nem okoz.

. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkul

az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfeleléen elhelyezhetd, az
utasok autébuszon beldli szUkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithatd
és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezédést nem okozhat.

. Kézipoggyaszként nem szallithato:

e olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

e olyan targy, amely méreténél vagy tdomegénél fogva a jarmivon erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tdbbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

e a kozbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkdozokrél szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

o tOltott I6fegyver.

A Szolgaltatd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
e az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

e ajarmlvet megrongdlhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha

alapos gyanu merdl fel, hogy az utas kézipoggydszként nem széllithatod targyat visz be az
autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd térgyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kiderdl, azt a Szolgaltatd kizarja a tovabbi szallitdsbdl. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytél nem hajlandd megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizérja az utazasbol.
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Xl. Fejezet
Autdbuszba bevihetd él6 allatok

EI6 éllat olyan zart széllitéeszkdzben széllithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az élé allat az utazas soran nem szabadul ki.

Az 1. pontban foglaltaktél eltéréen, utasonként egy kutya zart széllitdeszkdz nélkl,
szajkosarral és porazon vezetve is széllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel kell
mutatnia.

A vakvezetd, valamint a hatéségi feladatok ellatasat segité kutydk az autébuszon
dijmentesen, és szdjkosar nélkdl is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell igazolni.

Az autébuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:

e halak, a viz kibmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
e kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
e egyéb apro allat kosarban, ldddban vagy mas alkalmas tartéban,

e egy vadaszsélyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fliggéen az é16 éllatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

EI6 kacsa, liba vagy pulyka az autdbusz utastérben nem széllithato.

Beteg allat az autébuszba nem vihetd be.

Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell fellgyelni. Ha él6 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az é16 allatot
a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazdsbol csak akkor zédrhatd ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattdl nem hajlandd megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

XIl. Fejezet
Forgalmi zavar

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kortlmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére allé mas jarmUvel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem, vagy csak kerlld
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errél — a rendelkezésére allo eszkdzdkkel és modon - az
utasokat tajékoztatja.
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A helyi 6nkormanyzat a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok tzemeltetési és a
Szolgadltatd szerz6déskotési kdtelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbdl
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, felfliggesztheti. Ennek
megtorténtérdl a honlapjan ad tajékoztatast.

XlIl. Fejezet
Tajékoztatds az utazas soran

A Szolgaltatd utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet Utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasardl,
utvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg szlinetel, vagy csak kerdld
Utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos médon torténik,
figyelemmel a menetrend md&dositasara vonatkozd —szabdlyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasardl vagy Utvonaluk hosszabb ideig tarté médositasarol
a Szolgaltato frott és hangos médian keresztil is tdjékoztatast ad.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén a Szolgaltatd — a vakok és
gyengénlatok szamara is érzékelheté modon — tajékoztatast adhat az autdbuszon folytatott
megfigyelésrdl.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat —a kovetkezd
arvaltozas hatalyat megel6z6 naptdl szamitott egy évig—, ha azt az utas egyaltalan nem
hasznalta utazasra és visszaadja.

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvasarolt menetjegyek az arvaltozas
hatdlyat megeléz6 naptdl szamitott egy évig utazasra jogositanak, vagy ugyanezen
idépontig visszavalthatok.

Az utazasbol kizart (az autdbuszrél leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerdl visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarél azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.

Bérletek arat a Szolgaltatd az érvényesség kezdete elétt teljes dron, az érvényesség
hénapjanak 15. napjdig 50%-0s aron visszavaltja, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet,
illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.

Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt bérlet visszaadasa
ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd semmiféle igazolasra
nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem potolhatok.

A Szolgaltato a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget vonhat le, amelynek mértékét a
Kozszolgaltatasi Szerzédés melléklete tartalmazhatja.
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XV. Fejezet
Felel6sség

1. Alvéllalkozéért, megbizottért vald felelésség

A Szolgadltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozéért Ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna.

Ha a Szolgadltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott
meg (IV/6. pont), a Szolgdltatd felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéért.

2. Balesetbdl eredé felel¢sség

A Szolgaltato felel®s, ha az utas az autébuszon vald tartézkodasa kdzben vagy a be-,
illetve kiszalldsa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsérl, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyutt: kdrosodas) szenved.

Ha az utas a V. Fejezett 2.-7. pontokban meghatérozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a
feltétel hidnya (pl. kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autdbuszra mégis
felszall, az abbdl kdvetkezéen elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgéltaténak okozott kdrokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

Atszéllassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgéltatd
felel¢ssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak
a megalléhelyen, vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
kdrokozasara, amennyiben az a Szolgaltaté felréhatd magatartasanak kovetkezménye.

A Szolgdltaténak, illetve a megallohely, vagy mas varakozéhely Uzemeltetéjének
feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kivil — csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megallohelyen, vagy mas varakozdhelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve —
bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve Uzemeltetd
felrbhatd magatartasanak kovetkezménye.

Az utasnak az utazassal 6sszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sérllése esetében a
Szolgaltatd felel¢ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes vagy részleges elvesztésébdl
vagy sértlésébdl szarmazo karokra is.

A Szolgdltatd a felelésség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kdvetkezménye.

3. Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valo felelésség

A Szolgaltatd a 2. pont 5. bekezdésében foglaltakon kivil csak akkor felel®s az autdbusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatoknak a teljes
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vagy részleges elvesztéséért vagy sériléséért, ha a kart a Szolgdltatd felréhatd
magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
OsszegU kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autébuszba bevitt
targyak Osszértéke lehet (X. Fejezet 4. pont).

Kartéritésként a Szolgaltatd — a X. fejezet 4. pontban meghatarozott értékhataron belul
— a szamldval igazolt 6sszeget (kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést,
segédeszkozt ért kar esetén a megrongalddott eszkdz potlaséhoz vagy javitasahoz
kapcsolodo koltséget), ennek hidnydban a feladés helyén és idejében érvényes forgalmi
értéket tériti meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést, segédeszkdzt
ért kdrosodas esetén — ha szikséges — a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes
csereeszkdz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

Szolgaéltaté nem felel az utas érizetében lévd kézipoggyasz, csomag vagy élé allat
szallitdsa soran a tevékenységi korén kivil esd okbdl bekdvetkezett karokért. A
Szolgaltaté nem felel az utas 4ltal érizetlendl hagyott kézipoggydaszért, csomagért vagy
élg allatért.

Az utas, aki kézipoggydszként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz, —
flggetlendl az egyéb torvényes kdvetkezményektdl — felel®s a szabaly megsértésébdl
szarmazo karokért.

4. Az utas feleléssége

Az utas felel6és minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autébuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy él6 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgéltaté vagy harmadik személy hibdjabdl keletkezett, vagy olyan koérilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerUlhetett el, és amelynek kovetkezményeit
nem harithatta el. Ezen tulmend&en az utas felel a felrohaté magatartasa kdvetkeztében
keletkezett, az autébusz(ok) kozlekedését gatld koriimények miatt a Szolgaltatot ért
karért is.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére a megallohelyen az utas az autdbuszra torténd
felszalldsi (utazasi) szandékdt rautald magatartdssal nem jelezte, a lemaradasbdl,
tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabb utazasbol szarmazo
kdrért a Szolgaltatd nem felelds.

5. Autdbuszjarat kimaradasért és késésért valo feleldsség

A Szolgdltatd megtériti jarat kimaradasa esetén a meghilsult utazasi szandékot
bizonyitd utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az
utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl szold
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — utazdsi igazolvannyal
rendelkezett, kivéve, ha

o ajaratkimaradast, illetve késést a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok
(pl. kozlekedést hatraltatd idgjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho,
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jég; a menetrend szerinti Utvonalat érintd Utelzaras, forgalmi torlddas stb.)
idézte eld,

o Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag,
valamint a menetrend szerinti Utvonal megtartasanak elsédlegessége
mellett — altaldban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrél a megallohelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbol nem mindsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabb szallitasardl a Szolgaltatd oly médon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt Ugy, hogy az utas

o jarat kimaradasa esetén 90 percet,

o jarat késése esetén 30 percet meg nem haladd késéssel a céldllomasara
megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén az utas az itt emlitett
modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétdl
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

e AKkartérités alapja a bizonyitott kar.

6. Biztositas

e A szolgaltatd dltal az utas javara kotott biztositas

A szolgaltatd az dltala végzett menetrendszerinti helyi jaratok utasai részére a végzett
szolgaltatdssoran bekovetkezd baleset esetére biztositd tarsasaggal biztosftast kotott.

E biztositasi szolgdltatasra azok az utasok jogosultak, akik jogszerlen tartézkodnak az
autobuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi igazolvannyal vagy dijmentes
jogosultsaggal rendelkeznek). A biztositasi iddszak az autdbuszra vald felszallas
megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.

A biztositoval kotott szerzddés, a felvett jegyzékdnyvek, a keletkezett kar alapjan a biztosito
felllvizsgalatat kovetden kerllnek kifizetésre, illetve nyujtasra a biztositasi szolgdltatasok.

o Kdrbejelentés, kdrrendezés

Utasbaleset bekovetkezése esetén — amennyiben a kordlmények ezt nem teszik
lehetetlenné — az utas koteles a balesetet az autdbuszvezetédnek azonnal jelezni annak
érdekében, hogy a bekovetkezés okai, és annak pontos kortlményei a helyszinen
tisztazhatoak legyenek.

Az utasnak a balesetre vonatkozd bejelentését a lehetd legrovidebb idén beltl —
akadalyoztatds esetén legkésébb az egészségulgyi akadalyoztatds megsziinését kdvetden
- meg kell ismételnie a Szolgaltatd 1. sz. Fliggelékben feltlintetett elérhetéségein és
Ugyintézési ideje alatt jegyzdkonyv felvételével.
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A biztositdsi szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani
mind azokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsdg és a szolgaltatas
0sszegének megallapitasahoz szlkségesek. Ezért bejelentéskor a jegyz&konyvhoz csatolni

kell:
O

személyi azonossagot igazolé dokumentumok masolatat személyazonositd
igazolvany, Utlevél, személyi azonositot és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, stb.)

az autdébuszjarat jogszerd igénybevételét igazold utazasi igazolvanyt,
menetjegyet, vagy dijmentességet igazold egyéb dokumentumot.

Baleseti sériilés esetén:

@)

O

a baleset elsé orvosi dokumentumait (pl. ambulans lap, rontgen lelet, stb.)

baleseti korhazi napi térités esetén korhazi zarojelentés és kérhaz fekvébeteg
igazolas,

baleseti kereséképtelenség esetén tappénzes lapok masolata — altaldnos (8-
as) kod feltintetése esetén diagnozissal kiegészitve.

Baleseti halal esetén:

O

@)

O

a halott vizsgalati bizonyitvany masolatat,
a biztosftott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat,

a biztositott haldlt okozd betegséggel, a haldl kozelebbi kortiményeivel
kapcsolatos iratokat (kezeléorvosi igazolas, zardjelentés, kérbonctani lelet,
stb. masolatban)

jogerés hagyatékdatadd végzés, oroklési bizonyitvany masolati példany,

amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a
biztositd minden esetben bekéri az eljarast befejezd hatdrozatot (pl. az
eljarast megtagado, vagy megszintetd hatdrozatot, illetve a jogerds birdsagi
és/vagy renddérségi hatarozatot masolatban)

egyes esetekben tovabbi orvosi és hatésagi bizonylatok bekérése is
szUkségessé valhat. (@amennyiben hatdsagi eljaras tortént, a biztositd minden
esetben bekéri a hatdsdgi — megszintetd, eljarast befejezd, stb. — végzést,
illetve hatdrozatot)
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V.CIM
DIJSZABAS

A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgaltatd a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellenértékeként
felszamithatd dijakat, azok alkalmazasanak szabdlyait jelen Uzletszabdlyzat 3.szamu
flUggelékében teszi kozzé. E ,Tarifa és ar alkalmazas feltételei” az ellatasi felelés részérél a
Szolgéltatéval kotott kozszolgaltatasi szerzédésbe foglalt dijakra, azok alkalmazésara vonatkozo
eléirasok,  valamint az utazadsi kedvezményekrdl sz6l6  jogszabalyban - foglaltak
figyelembevételével kerll dsszedllitasra.
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VI.CIM
JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLVANYOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

| Fejezet
A Szolgaltato altal eldirasra, kiadasra és érvényesitésre keruld Igazolvanyok, és az azokkal
Osszefliggd eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltato a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezmények igénybevételét
érvényes Igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, elektronikus azonositoval elldtott igazolvanyt var
el:

e névre sz0l6, azaz csak egy meghatdrozott személy altal haszndlhatd utazasi
kedvezmény nélkuli bérlettel (havi, félhavi, stb. érvénytartamu) torténé utazashoz
fényképes személyi igazolvany,

o 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkezé tanuldknak helyi jarati kedvezményes bérletének haszndlatdhoz diak
igazolvanya,

e nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz a
Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsitd Igazgatdsaga altal kiadott utazasi utalvany,

e a kulféldi magéantanuldk bérlete esetében az annak hasznaélatat igazold fényképpel és
egyedi sorszammal ellatott igazolas.

2. Az utazasi jogosultsagot tartalmazé elektronikus igazolvany kidllitasa és érvényesitése a
Szolgadltatd jegy- és bérletpénztaranal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat
- ha érvényességlk meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel
6sszefliggd valamilyen jogosultsdgot, korldtozast stb. tartalmazok esetén, ha a
kedvezményre valé jogosultsag valtozatlanul fenndll — a Szolgaltatéhoz ugyanezen helyen
kell tovabbi érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazoldsaval.

3. Az utazdsi jogosultsagot tartalmazd elektronikus igazolvanyok kidllitasdhoz, azzal
dsszeflggésben utazasi  kedvezményekre vonatkozd jogosultsagok és  feltételek
meglétének vizsgalatéhoz a Szolgaltatonak sziksége van az igazolvanyt igénylé, illetve a
kedvezményre jogosult személy személyazonosito és egyéb személyes adataira. A 2012. évi
LXI. torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd és megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerz6dés teljesitésével Osszeflggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsdg
ellenérzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének
megallapitdsa céljabol az utazasban részt vevd utas azonosithatésagdhoz szikséges,
kovetkezd adatok megismerésére:

e természetes azonositd adatok (csaladi és utdnéy, sziletési csaladi és utdnéy, sziletési
hely és id6, anyja szlletési csaladi és uténeve) és lakcim,
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e ajogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

e azutazasiviszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességUl kedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy idépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozén rogzitett személyszallitasi szerzédés teljesitésével 6sszeflggésben pedig a
Szolgaltatd jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

4.

A kiadott igazolvanyokat - megoévasuk érdekében — a szolgaltatd altal értékesitett tokban
kell elhelyezni, mely az ellenérzést lehetdvé teszi.

A Szolgaltato altal kidllitasra kerlld igazolvanyok, kidllitasi dijanak kiegyenlitésére a ,Koz6s
szabalyok” c. fejezetében szerepld szabalyok vonatkoznak.

Az igazolvany tulajdonosanak (kiskord esetében a szilének, gondviselének) a névre sz6lod
(mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkili ard) bérletek elélapjan — a bérlettel
torténd elsd utazas megkezdése elbtt - az igazolvanyanak a sorszamat — mint a bérletnek az
érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal vald 0Osszetartozast kifejez6 megjelolését -
olvashatodan tintaval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

Il. Fejezet

Jgazolvany” a névre szolo (havi, negyedéves, stb. érvénytartamu) bérlet hasznalatahoz a helyi

autébuszjaratokon valé felhasznalasra

Az lgazolvany rendeltetése, hogy a névre sz6l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal
hasznadlhatd bérletekhez a haszndlatdra jogosult személy azonositasat egyszerlien és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

A névre sz0l06, csak egy személy dltal hasznalhato bérletek csak ezen Igazolvannyal egydtt
érvényesek utazasra.

A kidllitasra és érvényesitésre kerl6 Igazolvany a hasznalati jogosultsaggal kapcsolatban
tulajdonosanak nevét, személyazonositasra alkalmas okmanyanak szamat, lakcimét,
tartalmazza. Az orszagos, regiondlis és elévarosi autébuszjaratokra szOl6  bérlet
hasznalatdhoz érvényesitett Igazolvanyokkal - kilon érvényesités nélkil — a helyi
autébuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok

Az lgazolvany a kidllitast kdvetd az azon feltintetett id6tartamra érvényes.
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Ill. Fejezet
,Tanulé igazolvany”

a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé tanuldknak helyi jarati

—_

kedvezményes bérletikhoz

Didk igazolvannyal, vagy évoda-, iskolaldtogatasi igazolassal torténik az dvodasok dvodéba
jaraséra szolgald autdbuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovabba a 6-14
éveseknek és a szabad mozgds és tartdzkodas jogdval rendelkezé tanuldknak
kedvezményes bérletlk hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsag igazoldsa, az
6vodas személyi azonositasa.

Az bvodasok autdbuszjaratokon érvényes kedvezményes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek
és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé tanuldknak kedvezményes bérlete
csak ezen igazolvannyal, igazoldssal egydtt érvényesek utazasra.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

A jogosultsag alapjat képezd igazoladst a Szolgaltato tartalmilag felllvizsgalja.

A 6. éven fellli 6vodasok részére orszagos, regionalis és elévarosi autdbuszjaratokra sz6lod
bérlet hasznalatdhoz érvényesitett Tanuld igazolvannyal — kilon érvényesités nélkul —a helyi
autébuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok.

IV. Fejezet

,Jgazolvany helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” a helyi kozlekedésben nyugdijasok

1.

és szocidlisan raszorulok részére

A Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsitd Igazgatdsaga dltal kiadott utazasi utalvany
(tovabbiakban roéviden: Utalvéany) rendeltetése, hogy a helyi autdbuszjaratokon
kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak részére a jogosultsdgukat igazolja, tovabba a
hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszerlen és gyorsan biztositsa.

A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Utalvannyal egydtt
érvényesek utazasra.

A jogosultsag alapjat képezé Utalvany érvényességének lejartaig fogadhaté el a jogosultsag
igazolasara.

V. Fejezet
,Jgazolvany a kilfoldi magantanuldk bérletjegy hasznalatédhoz” a helyi kdzlekedésben

Olyan kulfoldi oktatdsi intézmények magyarorszagi magantanuldi szamara kidllitott és az
annak haszndlatat Paks varos helyi autdbuszjaratain engedélyezd a szolgaltatd altal
elfogadott fényképpel és egyedi azonositészammal elldtott igazolvany, mely a
kedvezményes bérletjegy vasarlasara és hasznalatara jogosit.

. A bérletjegy hasznalatara azok a kulféldi magantanuldk jogosultak, akik a 38/2024. (11.29))

Korm. rendelet alapjan nem jogosultak kedvezmeényt tartalmazo bérletjegy vasarlasara.
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VII. CIM
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

. Fejezet
K6z6s szabalyok

Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitasa a Szolgaltatod jegy-
és bérletpénztaraban, valamint megbizott mas értékesitéknél, illetve az autdbuszvezetdknél
az utazas megkezdésekor torténik. A Szolgdltatd az autébuszvezetdknél valthatd utazasi
igazolvanyok korét korldtozza, nem terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére
torténd menetjegy kiadasara.

A jegyek, bérletek haszndlatéhoz szikséges nem hatdsagi igazolvanyok kidllitasa,
érvényesitése csak a Szolgaltato altal kijelolt elévételi pénztaraban lehetséges. Az elévételi
pénztar, valamint a megbizott mas értékesitdk jegyzékét, nyitvatartasi idejiket a 2. sz.
Flggelék tartalmazza.

Névre sz6l0, tovabba kedvezményes bérletjegy vasarlasakor a Szolgaltatd azok kiadasat a
személyazonossdag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag igazolasahoz kotheti. Ebben az
esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre valo jogosultsagot bizonyité okiratokat,
igazoldsokat egyidejlleg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

A Szolgaltatd ezzel 6sszefliggd adatmegismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012, évi
XLI. térvény biztositja

A jegy —vagy bérletpénztérban a jegyek, bérletek stb. ellenértékét dltaldban készpénzzel,
csak Forint fizet6eszkdzzel lehet kiegyenliteni. Bank- és hitelkdrtydkkal torténd
dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiméldk és -helyettesiték elfogaddsa csak a
Szolgadltatd altal kijelolt elévételi pénztarnal torténhet. Az autdbuszjaratokon a menetjegy
valtasa csak készpénzzel torténhet, forint fizetdeszkdzzel.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd dsszeget megfeleld cimletl pénz- eszkdzzel
kell medfizetni (az autdbuszvezeté maximum 500,- Ft cimletld fizetéeszkozt koteles
elfogadni). Az autdbuszvezetd és a jegy- és bérletpénztaros pénzvaltasra és nagycimlet(
pénzbdl visszaadasra nem kotelezhetd.

Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkdz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkiméld vagy helyettesité eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autobuszvezeték nem fogadnak el, és egyidejlleg megteszik az ilyen esetekre el&irt
intézkedéseket.

A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetéje a
fizetés alkalmaval, a pénztartél vagy a jegykiadd autdbuszvezetétdl vald tédvozds eldtt
koteles meggydzddni az dtvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az azon feltintetett és
arrél leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérdl és a visszajard 0sszeg
hidnytalansagarol. A pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezetdtdl (jegyvaltas helyérdl)
valé tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje kérésére a
jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett dsszegrél — annak kiegyenlitésekor — egyszerdsitett
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adattartalmu szamlat allit ki. Kedvezményes bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult
személy nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet
részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

Il. Fejezet
Jegyarusitas elévételben

A Szolgaltatd az altala Uzemeltetett kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjarataira a
jegypénztaraindl, kijelolt egyéb szolgdlati helyén (lgyfélszolgalat) és megbizott mas
értékesitéknél mentjegyet elévételben arusithat.

A Szolgdltatd a telepulésen, ahol a személyszallitast elldtja olyan jegykiadasi és -
érvényesitési rendszert alkalmazhat, hogy a jaraton utazni szandékozok menetjegyUket
elére  megvalthatjgk és felszallaskor azt maguk kotelesek  érvényesiteni az
autébuszjaratokon.

Ill. Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezetdnél

Az autdbuszjératra vald felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra
jogositd  okmannyal (bérlet stb) nem rendelkezd személynek lehetésége van az
autébuszvezetdnél menetjegyet (vonaljegyet) valtani.

Az autdbuszjaraton, az autdbuszvezetdnél csak az adott jaratra érvényes vonaljegy
vasarolhatd meg, elévételi menetjegy nem valthato.

IV. Fejezet
Bérletvasarlas

A Szolgaltatd bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztarainal, kijelolt szolgalati helyén
(Ugyfélszolgalat), valamint a megbizott mas bérletértékesitdék utjan arusit. A Szolgaltatd a
jegypénztéraknal a bérlet drusitasat a honap, illetve a hét meghatdrozott napjaira
korlatozhatja. Az arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiket a 2. sz. Fliggelék tartalmazza.
A naptari id6északra (hénap, negyedéy, stb.) szold bérletek arusitdsa altaldban a bérlet
érvényességének kezdete el6tt 2 munkanappal kezdddik, a honap elsd naptari napjatol
érvényes bérleteké a targyhdnapot megelézé hdnap 28-tél, ha pedig az nem munkanap,
akkor az azt kovetd elsd munkanaptol. A valtds napjat megelézd idészakra sz610,
visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.
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Az egyes érvényességi idészakokra (félhdnap, naptari hénap, idétartam stb.) a Szolgaltatd
kulon bérletet adhat ki, az érvényesség idészakanak (évének, negyedévének, hdnapjanak,
félhonapjanak, hetének) jelolésével.

A Szolgdltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére — megallapodas
alapjan — készpénzfizetés nélkll is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A
bérletek kiadasardl és a fizetési feltételekrdl a felek megallapodnak.

39



VIII. CIm
AUTOBUSZ MEGALLOHELYEK HASZNALATA

| Fejezet
A hasznalat altaldnos szabalyai

1. Tdz- robbanas- és sugdrveszélyes anyag a jogszabalyban autébuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken fellli mennyiségben az autdbusz megalldhelyek teriletére sem
viheté.

2. Az autobusz megalldhelyek terlletén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyUjtani — akar alkalomszeren is — csak a megalldhely Gzemeltetdjének engedélyével
lehetséges.

3. Szemetelni, kéregetni a megalldhely tertletén nem szabad.

4. Az autébusz megadlléhelyek terlletén a gyalogosok és a jarmUvek tartdzkodasara,
mozgasara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok betartasa minden ott
tartdzkodod személyre és a jarmure kotelezd.

5. Az autébusz megalldhelyeken a fedett és nyitott terlleteken egyarant a kapcsolddd
szolgdlati és utasforgalmi létesitményekben és azok valamennyi helyiségeiben, és a
megallohelyek tablatol szamitott 5 méteres tavolsagon belll — a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével — nem szabad dohanyozni.

A Szolgéltatd utasforgalmi létesitményein az utasok életének, személyének, testi épségének és
vagyontargyaik védelme céljabdl az informacids onrendelkezési  jogrol  és  az
informdcidszabadsagrol szold toérvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold torvény korldatozd rendelkezéseinek betartasaval,
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztll medgfigyelést végezhet. A megfigyelés
soran kép- és hangfelvételt készithet, ezeket kezeli. Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és
/vagy hangfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott 7 napon belll joganak vagy jogos érdekének
igazoldsaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt annak kezel&je ne semmisitse meg, vagy
ne torolje. Amennyiben a kérés megtételétdl meghatarozott hataridd letelt és az el6terjesztett
kéréstél szamitott 72 6ran belll sem kérte a birdsag vagy hatdsag a rogzitett kép- illetve
hangfelvételt felhasznaldsra, az megsemmisitésre vagy torlésre kerdl.

6. Az utasforgalmi létesitményeket haszndld személyek kotelesek aldvetni magukat a

szolgdltatd személyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgalat munkatarsainak a
rend megdrzésével 6sszefliggd intézkedéseinek.
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Il. Fejezet
A Szolgadltatd megalléhelyeken nyujtott feleléssége

A Szolgaltaténak, illetve az utasforgalmi [étesitmények Uzemeltet&jének feleléssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas
esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd kdrosodasara, ha az a Szolgaltato illetve a
megalléhely Gzemeltetdje felréhatd magatartasanak kdvetkezménye.
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IX. CIM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

. Fejezet
A visszatérités altaldnos feltételei

1. A menetjegyek és bérletek részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit az Utazasi
feltételek tartalmazzak

2. Visszatérités kizérélag a fel nem hasznalt bérlet visszaadasa ellenében torténik. Ennek
hidnydban visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

3. A Szolgdltatd a visszatéritendd Osszeget annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet,
bérletet visszatéritésre benyujtotta.

4. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

Il. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

1. A Szolgaltatd visszatériti a

o kedvezmény nélkili névre szolo havi bérlet arat az érvényesség kezdete elétt teljes aron.

e az elére valtott menetjegy arat a kovetkezd arvaltozas hatalyat megelézd naptdl
szamitott harom hénapig.

Ill. Fejezet
A visszatérités

O

benyujtasanak napjat az atvétel idépontja hatdrozza meg Az elévételben véltott és fel nem
haszndlt menetjegy és bérlet arat a Szolgaltatd a tdrsasag kdzpontjanak pénztardban,
munkaidében tériti vissza.

2. A visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti vissza. Visszatéritéskor a
visszatéritendd 6sszegérdl a Szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.
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X.CIM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK UTOLAGOS BEMUTATASA

. Fejezet
Potdijak megfizetése

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, menetdijat és potdijat kell fizetnie.
A potdijfizetési kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és igazolvanyok
érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek és a Dijszabds tartalmazza.

A menetdij és potdij helyszinen torténé megfizetésérél az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat
igazolni kell és személyi adatait az ellenér feljegyzi. Az ellenér adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazasi feltételek tartalmazzak. Amennyiben a személyazonossag igazolasat
felszolitasra dGnként nem teljesiti, az igazoltatashoz az ellendr rendérhatdsag segitségét veszi
igénybe. A jegy nélkil vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazo személy
,Elismervényben” aladirdsaval ismeri el menetdij és poétdijfizetési kdtelezettségét. Ebben az
esetben ezeket az Osszegeket 8 napon belll kell a Szolgdltatd részére medfizetni
személyesen vagy postai dtutaldssal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 8
napon tul torténd fizetés esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

Il. Fejezet
A potdij utdlagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 30 napon belUl
nem fizeti meg, a Szolgéltaté vagy megbizottja Ujabb hataridé kitlzésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott kovetelést. Ha
kotelezettségét az Ujabb hatéridére sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd intézkedik a
kovetelés jogi Uton torténd behajtasdra. Ez utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek kell
viselni.

Kiskord és gyamsag alatt allé személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatd a gyammal
szemben érvényesiti.

Ill. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogositd igazolvanyok utdlagos bemutatasa
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Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az ellenérzdtt utazasra jogositd nevére szold
bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabdly alapjan kiadott, vagy a szolgdltatd belsdé szabdlyzatdban meghatédrozott
igazolvannyal, igazoldssal rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositd okmanyanak meglétét
utodlag igazolja. Ebben az esetben — 2 munkanapon belll — a szolgaltatd hazipénztaraban
munkaidében torténd bemutatas esetén mentesil a potdijfizetés aldl, de bemutatasi dijat
koteles fizetni

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolas bemutatasakor a Szolgaltato
visszatéritheti a mar megfizetett menetdij, pétdij és a helyes menetdij vagy a bemutatasi dij
kUlonbozetét.
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XI. CIM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

| Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitdshoz kapcsolddd mas szolgaltatasat
igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyltt: panasz) a Szolgaltatdnak
bejelentheti és kérheti a kifogdsolt esemény vagy magatartds kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiraldsat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos és a panaszolt szolgaltatd azonositasahoz szikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalodsitd
konkrét magatartds leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat aldtamasztd
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghiudsulasat kdvetd harom hénapon belll kell megtennie.

A szdbeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor kerdl jegyzdkonyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nydjtani a panasztevd részére, kivéve azt
az esetet, ha a panasztevd Ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezé helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken
jelentheti be:

Megnevezés: Paksi Kozlekedési Kft.

Cim: 7030 Paks, Dézsa Gyorgy Ut 55-61.
Levelezési cim: 7031 Paks, Pf.: 3

Telefon: (75) 77-00-00

E-mail cim: info@paksbusz.net

A panaszok bejelentheték széban (személyesen vagy telefonon) vagy frasban (levélben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltatd csak frasban fogad el.

A szébeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és szUkség, illetve lehetéség szerint
orvosolja.

Olyan esetben, amikor
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e 2 panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadija el,

e azazonnalivizsgdlatra nincs lehetdség,

e mas jelen lévék a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolydsarol
mast allitanak, vagy

e a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak, a
bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal
el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a
Szolgaéltatd jegyzékonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetéleg
tanukkal — aldiratja és feljegyzi neviket, lakcimuket. A jegyz&konyv egy masolati
példanyat a bejelentének kell atadni.

Il. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

Az irasban és szoban tett panaszt a Szolgaltatd érdemben megvizsgalja. Annak eredményét
Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad
a panaszosnak arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhatd le harminc napon belll, a Szolgdltatd ezen
idétartamon belUl errdl értesiti a bejelentét és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés
varhato idépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl
szamitott harom hénapon belll megadia.

A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazdé panasz vizsgalata mellézhetd.

A szdbeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor kerdl jegyzdkonyv felvételére.

Minden esetben szikséges irasbeli tajékoztatast is nydjtani a panasztevd részére, kivéve azt
az esetet, ha a panasztevd Ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem
tart igényt.

Ha a panaszt a Szolgaltatd nem birdlta el, vagy a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa nem
vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, vagy a panaszkezelést lezard
dokumentumban szerepld valaszt a panaszos nem fogadja el, a panaszos a panaszt
elbirdlasra az autébuszos hatdsaghoz nyujthatja be (Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
Piacfelligyeleti és Utasjogi Féosztalydhoz, cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38, telefon: 1/373-
1400; e-mail:  buszoshatosag@ekm.gov.hu; Ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett
idépontban).
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XIl. CIm
TALALT TARGYAK KEZELESE

. Fejezet
A taldlt targyak leadasa, dtvétele

A megtalalt vagy masok altal taldlt és atadott téargyakat a Szolgdltatd dtmeneti idészakra
megdrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére dtadja.

Az autdbuszon, megallokban taldlt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kdvetkezd helyeken
adhatok le megdérzésre:

e haataldlds autébuszon tortént, akkor a taldlas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél,
illetve

e aPaksi Kozlekedési Kft. székhelyén (7030 Paks, Dézsa Gyorgy Ut 55-61.)

A Szolgaltatd megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen értékd,
tovabba egészséglgyi szempontbdl kifogasolhatd targyakat.

A Szolgaltato a taldlt targy leaddsakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy példanyat
a leaddnak is ald kell irnia, igazolva a taldlt targyra, a megtaldlasra vonatkozo bejegyzések
helyességét.

Il. Fejezet
A talalt targy megdrzése

A nyilvantartasba vett taldlt targyakat a Szolgaltatd harom hénap idétartamig megdrzi, ezt
koveten az at nem vett targyakat értékesiti.

Az dtvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatod targy értékesitésérél a
Szolgaltato a leadast kdvetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak
megsemmisitésre kertlnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragaké, muzedlis targy, belfoldi vagy kulfoldi
fizetGeszkodz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, I6fegyver, 18szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabdlyok szerint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja at érzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithato, vagy a taldlt
targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgdltatd a megtalalastél szamitott 8
napon beldl a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése
esetén részére a targyat kiszolgaltatja.
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Ill. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovetd rovid
idén belll jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén torténik

A Szolgaltatoé dtvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaréan bizonyitja, hogy
a targyat 6 vesztette el, vagy & a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgadltatd, az atvevd személyi adatainak (név, lakcim,
személyazonositd igazolvany szama) hatra hagyasaval, az dtvétel irdsbeli igazolasaval dtadja.

Flggelékek listdja:
1. sz flggelék: A Paksi Kozlekedési Kft.,, 7030 Paks, Dézsa Gyorgy Ut 55-61. kdzponti és
szolgalati helyeinek elérhetségei
2. sz.fuggelék: A Paksi Kdzlekedési Kft., 7030 Paks, Dézsa Gyorgy Ut 55-61. megbizott
bérlet értékesitok listaja
sz. flggelék: Dijszabas
4. sz.fuggelék: Paksi Kozlekedési Kft. Paks Varos Kdzigazgatasi terlletén menetrendszer(
helyi autdbusz-kdzlekedés dijai és ar alkalmazasi feltételei, mely hatalyos 2023. januar 1-
tél
5. sz fuggelék: Menetrend

w
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1.sz. fliggelék

A Paksi Kozlekedési Kft,, 7030 Paks, Dézsa Gyodrgy Ut 55-61.
kdzponti és szolgalati helyeinek elérhetdségei

Tarsasaqg székhelye

név: Paksi Kozlekedési Kft.

cim: 7030 Paks Dozsa Gyorgy Ut 55-61.
levelezési cim: 7031 Paks, Pf.: 94.

telefon: (75) 77-00-00

e-mail: info@paksbusz.hu

honlap: www.paksbusz.hu

Szolgaltatdsok

e menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

e tajékoztatds a kozforgalmu menetrend szerinti helyi autébuszjaratok
kozlekedésérdl

e tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokrol

e tajékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé
menetdijakrol



2.sz.figgelék

A Paksi Kozlekedési Kft., 7030 Paks, Dozsa Gyorgy Ut 55-61.
megbizott bérlet értékesitok listaja

Paksi KozmUvelédési Nonprofit Kft. Csengey Dénes Kulturélis Kdzpont

7030 Paks, Gagarin utca 2.
Telefon: +36 75/830-350
Email: info@csengey.hu
Honlap: csengey.hu

A bérletértékesitést a Kulturalis Kozpont munkatarsai kizardlag minden naptari hdnap elsé ot
napjanak hétkdznapjain tudjak végezni a Spar Uzlettel szembeniirodaban. A pandémiara valé
tekintettel megkérjik a tisztelt utasokat, hogy az éptletbe belépés nélkil, az épulet nyithatd
ablakan keresztll vasaroljadk meg a bérleteket.

Nyitva tartas:

déleldtt 10:00 - 12:00
délutan 13:00 - 16:00

Nemzeti Dohanybolt

7030 Paks, Baratsag utja 3.

Nyitva tartas:

hétfé 5:00 - 19:00
kedd 5:00 - 19:00
szerda 5:00 - 19:00
csttortok 5:00 - 19:00
péntek 5:00 - 19:00

szombat 6:00 - 19:00
vasarnap 6:00 - 12:00
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Nemzeti Dohdnybolt

7030 Paks, Tancsics Mihaly utca 3523/17 hrsz. (Penny Market épuletében)

Telefon: +36 75/314-421

Nyitva tartas:
hétfé

kedd

szerda
csutortok
péntek
szombat
vasarnap

Sirdly Papir- és Nyomtatvanybolt

6:00 - 18:00
6:00 - 18:00
6:00 - 18:00
6:00 - 18:00
6:00 - 18:00
7:00-17:00
7:00-16:00

7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 29.

Telefon: +36 75/417-227

Email: siralymarika@gmail.com
Honlap: facebook.com/siralypapir

Nyitva tartas:
hétfé

kedd

szerda
csutortok
péntek
szombat
vasarnap

8:00-17:00
8:00-17:00
8:00-17:00
8:00-17:00
8:00-17:00
9:00-11:30
Zarva

2.sz.figgelék
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Dijszabas

. fejezet
Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi autébuszjaratokkal torténd személyszallitasi szolgaltatasokért
felszamithato dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek, illetve az ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények a telepllés 6nkormanyzata — mint
ellatasért felelds — és a személyszallitasi szolgaltato altal kotott kdzszolgaltatasi szerzédésben, az
utazasi kedvezmények jogszabalyban kertlnek meghatarozasra. A szolgaltatd ezeket a dijakat
kdzzéteszi.

A Szolgadltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabdsban kozzétett kedvezményeken kival is adhat
kedvezmeényt (Uzletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgéltatd kilon
hirdeti meg és arrdl szolgalati helyén ad felvildgositast.

1.2. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelheték. A Szolgdltatd a kedvezmény igénybevételének elbirdlaséhoz szikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megadllapitasdhoz ez szikséges, a Szolgdltatd a
,személyazonositd igazolvany” felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy - ellenérzéskor megallapitasra kertl, hogy valamely (pl. dijtalan utazasra
jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a kedvezményre
jogositd igazolvany érvényesitése nem medgfeleld, illetve azt dnkényesen maodositottak, abban
illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben megrongalédott, hogy
érvényességét megadllapitani nem lehet. Uzletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz
igénybe, olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szama, illetve a
kedvezmény jogosultsagat igazold okmany szama nincs olvashatéan tintaval ravezetve a
Szolgaltatd az utast érvényes utazasi igazolvany nélkuli személynek tekinti és menetdijat,
valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz - ha
a kedvezmeényre ettdl eltérd szabdlyozas nincs - csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.
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1.3. A menetdijak tartalma

A varosi autébusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adét magukban foglaljak.

2. Utazasiigazolvanyokra vonatkozé k6zos szabalyok

2.1. Helyi autébuszvonalak k6z06s szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autébuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6zos szakaszanak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két azonos
helységen bellli legtdvolabbi megalléhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetésége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autobuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint &ltaldban ugyanazon
Utvonalon - masik, helyi autébuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2, Utazasiigazolvanyok érvényessége kizardlag betlijelzéses autébuszjaratokon

A kulonleges igényeket kielégité kizarélag betljelzéses helyi autébuszjaratok (idényjaratok,
farddjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kodzlekedd jaratok) 4ltaldban csak
menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk igénybe, azokon a bérletek és egyéb
utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltéré feltételeket és dijakat - az ellatasért felelds
altal megallapitottak szerint - a Szolgaltaté dijszabasi tajékoztatoi tartalmazzak.

2.3. Utazasiigazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltatd nem paétol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasiigazolvany atirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatd a moédositandd utazasi
igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozd szabalyok alkalmazasaval és Uj utazasi
igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt igazolvanyok arat a Szolgaltatd csak az erre kijelolt
szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazolvanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtasa csak személyesen lehetséges.
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3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

Q

) aznem eredeti;

) azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

) azt az utazas megkezdése utadn atruhaztak;

) megrongaltak;

) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autdbuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) idépontban vagy id&tartamon belll hasznalja utazasra;

f) azt az utas eldévételben vaéltotta és az utazds megkezdésekor kezelését
elmulasztotta (az még kezeletlen).

D O O T

Az a) -e) pontokban felsorolt estekben a Szolgéltatd a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre sz6l6 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre szolé bérlet, ha

a) aznem eredeti;

b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatdt dnkényesen modositottdk, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;

C) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmden
megallapitani nem lehet;

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt;

e) a hasznédlatdhoz az utas a Szolgéltatd altal az Uzletszabélyzatdban erre
meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb.
(tovabbiakban egydtt: bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

f) az utas nem az érvénytartaman belll hasznélja a bérletet utazasra;

g) az utas nem a bérleten feltiintetett telepllésen és/vagy az érvényesitésnek
megfeleld vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hasznalja utazasra;

h) a bérlet érvényessége mas szolgaltatd autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési
eszkdzon vald utazasra terjed ki;

i) a bérletrél a bérlet-igazolvany bérlettel vald dsszetartozast kifejezd megjelolése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

Az a) - i) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.3. lgazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
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3.3.1. Bérletek hasznalatahoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatdt onkényesen modositottdk, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmien
megallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongdltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Szolgaltatod
az érvényességét a lejarati idd eldtt megszintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) — e) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kerdl.

3.3.2. Kedvezmeényes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmeény jogos igénybevételének igazoldsara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:

jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) aznem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatdt onkényesen modositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént,

C) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve
a tulajdonos vagy haszndloja kilétét egyértelmlen megallapitani nem lehet,
ideértve azt az esetet is, amikor az azon feltintetett tulajdonos, illetve a
hasznalatara jogosult mas személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo
jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességiidejik alatt (érvényességlk kezdete eldtt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozd érvényesités nélkul)
hasznaljdk a kedvezmény jogszerU igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasiigazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 — 3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartozd igazoldsok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és Ill, Fejezetek)
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3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazoldsok és jogosultsagi igazolasok
érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon felll pétdijat kell fizetnie.
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Il. Fejezet

7o

Altalanos menetdijak
1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag

Teljesaru menetjegyet, vonaljegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznalhat. Annak az utasnak,
aki utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara

A teljesaru menetjegy arat a Dijszabas tartalmazza. Lasd: 4. szamu figgelék

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak. Elévételben megvasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték (érvényesitették).

Az érvényesitett menetjegy egy adott jaraton végallomastdl végallomasig torténd egyszeri
utazasra jogosit, és masra nem ruhazhat6 at. Az autébuszjaratok elsd és utolsd megalldhelyei
egyben a végallomasok is.

1.4. Kozbeesd megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kbzbeesé megallohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.
1.5. Jegyvdltas, érvényesités

Elévételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt jegyérvényesitével érvényesiteni.

1.6. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznadlatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.7. Kicserélés, visszatérités
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Az elévételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknal fogva (pl. a menetdjj
valtozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlanna valt menetjegyet a Szolgdltaté a
kovetkezd arvaltozas hatalyat megel6z6 naptdl szamitott hdrom hdnapig visszavaltja, vagy ezen
idépontig az utas utazasra felhasznalhatja.

2. Névre szolo bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz6lo bérletek valtdsara és hasznalatdra barki jogosult, hasznalatdnak feltételeit 2.7. pont
tartalmazza.

2.2. Abérletara

A teljes aru bérlet arat a 4.sz. Fliggelék tartalmazza.

2.3.  Ervényességi teriilet

Az 6sszvonalas bérletjegy az érvényességi idén belll a menetrendben meghirdetett valamennyi
helyi autébuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

2.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari hénap, negyedév elsé napjanak 0:00 orajatol az adott idészakot kovetd
hoénap 5-én 24:00 ¢raig érvényesek. A napijegyek az adott naptari nap 0:00 6ratol 24:00 oraig, A
heti bérletjegyek az adott hét hétféjének 0.00 6rajatol vasarnap 24:00 6rajaig érvényesek.

2.5. Kodzbees6é megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A névre sz6lo bérlettel az utazds az érvényességi terlleten belll a vonalak kdzbeesd
megalléhelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz6l6 bérletek - érvénytartamukon belUl - korldtlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazolasa

A névre sz6l6 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati jogosultsagot

a) haa tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,
b) egyéb a Szolgaltatd Uzletszabdlyzatdban megjeldlt helyeken kivalthato, a
Szolgéltatd &ltal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott és érvényesitett
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igazolvannyal, azonositd vagy jogositd kartyaval stb. (tovdbbiakban: bérlet-
igazolvany) igazolni kell.
A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egyUttes érvényességre vald
utalasként - a Szolgaltaténal kivaltott (érvényesitett), a Szolgéltato éltal az Uzletszabélyzataban
erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald 6sszetartozast
kifejezé megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete eldtt - az 1/2.4. pontban
foglaltak szerint torténhet.
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lll. Fejezet

Kedvezmeények
1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag

Helyi autébuszjaratokon a gyermekek - felnétt kiséretében — 6. éves korig kedvezményesen
utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a helyi autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkordt a kisérd szilének a gyermek adatait is tartalmazoé igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére szolo, az életkorra utald adatot tartalmazd igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanul6k és gyermekek bérletkedvezménye
2.1. Jogosultsag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi (hallgatdi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,lgazolas’-sal
rendelkeznek,

b) a6-14 éves koru gyermekek,

C) azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd (2007. évi l. torvény 1. §
a/ pontja) tanuldk és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfoku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatdas munkarendje szerint folyd oktatasaban
vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdél szold
megallapodasban részes valamely dllamban vagy nemzetkdzi megallapodas
alapjan mas olyan allamban torténik, amelynek adllampolgaraival azonos jogallast
élveznek.

2.2. Akedvezmény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az Gnkormanyzata altal
meghatdrozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepilés teljes haldzatan korldtlan szamu
utazasra érvényes, kedvezményes ,Tanulok bérlete” dltal nyujtott kedvezményre jogosultak.
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A kedvezmeényes bérletek nettd drait a 4. sz. Fliggelék tartalmazza.

2.3.  Ervényességi teriilet

A tanulok bérletjegye az érvényességi idén belll valamennyi autébusz vonalon korlatlan szamu
utazasra jogosit.

2.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari hénap, negyedév elsé napjanak 0.00 ordjatdl az adott id6északot kovetd
hénap 5-én 24.00 oraig érvényesek

2.5. Akedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A tanuldk, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagot

a) az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
,lgazolas’-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

b) a Szolgédltaté Uzletszabalyzatéban megjeldlt  helyeken  kivalthato, —ott
meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,Tanulé igazolvany”), azonositod
vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell.

A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egylittes érvényességre vald
utaldsként - az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesité, a tanintézet altal kiadott
,Jgazolas” sorszamat, illetve a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltatd dltal az
Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott igazolvany, azonosité vagy jogositd kartya bérlettel
vald dsszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal vagy golydstollal
fel kell tintetni.

A felsdoktatdsi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatardt
még el nem ért életkord tanuldk didkigazolvanydt az oktatdsi intézmények kildén nem
érvényesitik. Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziletési idépont
alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév I félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétd|, illetve az érvényesités napjatdl a kdvetkezd év marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév Il. félévére vonatkozd érvényessége
az érvényesitéstél a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart. A kozoktatdsi didkigazolvény kulon
érvényesités nélkil érvényes azt a tanévet kovetd oktdber 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felsd hatarat elérte.
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A didkigazolvanyt helyettesité vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes
didkigazolvéanynak tekintend® ,lgazolas™-on az érvényességének utolsdé naptari napja
feltlintetésre kerdl.

A Szolgaltatd altal kiadasra kerUl6, a kedvezmény igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonositd vagy jogositd kértya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatdrozmanyok

A helyi autébuszjaratok tanuldk bérleteire egyebekben a ll/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban foglaltak
vonatkoznak.

3. Kiilfoldi Magantanuldk és gyermekek bérletkedvezménye
3.1. Jogosultsag

A kulfoldi magantanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) Olyan orszag oktatasi intézményének Pakson él6 magantanuldi, mely nem tagorszaga az
Eurdpai Unionak, ha érvényes a szolgaltato altal jovahagyott igazolassal rendelkeznek, és
nem vonatkozik rajuk a 38/2024. (11.29.) Korm. rendeletben megfogalmazott utazasi
kedvezmények.

3.2. A kedvezmény mértéke

A kulfoldi  magéantanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek a
Kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, a szolgaltatd altal kdzzétett, az adott telepulés
teljes halézatdn korlatlan szdmu utazasra érvényes, kedvezményes Kilfoldi magantanuldk
bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek netto arait a 4. sz. Flggelék tartalmazza.

3.3.  Ervényességi teriilet

A kilféldi magéntanuldk bérlete az érvényességi idén belll valamennyi autdbusz vonalon
korlatlan szdmu utazasra jogosit.

3.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari hénap, elsé napjanak 0.00 6rajatol az adott idészakot kdvetd hdnap 5-
én 24.00 oraig érvényesek
3.5. Akedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A kalfoldi magantanulok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot
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C) ajogosultsagot a szolgaltato altal elfogadott és jovahagyott, fényképpel és egyedi
azonositészammal elldtott ,lgazolds”-sal igazolni kell.

A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra - az azzal vald egylittes érvényességre vald
utalasként - a kidllitott ,lgazolds” sorszamat tollal vagy golyostollal fel kell tintetni.

Az ,igazolas’-t minden tanév kezdetén érvényesiteni szikséges annak kiallitojaval.

A kadlfoldi magantanulok bérletkedvezmeénye tekintetében az érvényesitett ,igazolds” a kiallitds
napjatol a rajta szerepld lejarati datumig, de legkésébb a tanév elsé féléve esetében az
érvényesités napjatél a kovetkezd év marcius 31-ig, mig a tanév Il. félévére vonatkozd
érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart.

3.6. Egyéb hatdrozmanyok

A helyi autébuszjaratok tanuldk bérleteire egyebekben a ll/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban foglaltak
vonatkoznak.

4. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszorulok (tovabbiakban egyUtt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:

a) azaszemély, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint
e szolgdltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § ) pontja alapjan
sajat jogu nyugelldtasban, valamint azzal azonos elbirdlds ald esé ellatdsban
részesul,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasban részesdl,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én
korhatar elétti 6regségi nyugdijban [a korhatar elétti dregségi nyugdijak
megszintetésérdl, a korhatar eldtti elldtasrol és a szolgalati jaranddsagrol szolo
2011, évi CLXVII. torvény 1. § ) pontjaban meghatarozott elldtasok] részesdlt, ad)
rokkantsagi ellatasban részesul, és 2011. december 31-én 1, illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi dllapota a
rehabilitacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mérték,
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ae) rokkantsagi elldtasban részesil, amennyiben 2011. december 31-ig 57.
életévét betoltotte és 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra
vagy rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytalldsi
potlékban részesl,

g

kalfoldrél hazatelepUlt magyar allampolgar, aki kulfoldrél részesul nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesilé egyhazi személy,

gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a) — €) pontokban megjeldlt személynek az dregségi nyugdijkorhatart (1997. évi

LXXXI. torvény Il. fejezete) betoltott hazastarsa (élettdrsa), ha a jogosultsagot a

nyugdijas igazolvanyanak, igazoldsdnak és a hazastars (élettdrs) személyi

igazolvanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv koruak elldtasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all,
az illetékes jegyz6 igazolasa szerint.

g) a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a kordlményt a lakohelye szerint illetékes

onkormanyzat jegyzdje igazolja.

oo

4.2. Akedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepllés dnkormanyzata altal meghatarozott,
a szolgdltatd altal kozzétett, a telepUlés teljes haldzatan korlatlan szamu utazasra érvényes,
kedvezményes ,Nyugdijasok bérlete” dltal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek nettd drait a 4.5z. Figgelék tartalmazza.

4.3. Ervényességi teriilet

A nyugdijasok bérletjegye az érvényességi idén belll valamennyi autdbusz vonalon korlatlan
szamU utazasra jogosit.

4.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari honap, negyedév, targyév elsé napjanak 0.00 ordjatol az adott idészakot
kovetd hénap 5-én 24.00 oraig.

4.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot az ellatottak utazasi igazolvanyaval
vagy a Volanbusz Zrt-nél kivaltott és érvényesitett igazolvannyal (,Igazolvany VOLAN helyijarati
nyugdijas bérletjegy hasznalatdhoz”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb. igazolni kell. A
bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt arra — az azzal valo egylttes érvényességre valo
utaldsként — az elldtottak torzsszamat, vagy a Volanbusz Zrt-nél kidllitott igazolvany, azonositod
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vagy jogositd kartya bérlettel vald 6sszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam, egyéb
azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tintetni.

4.6. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autébuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

5. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye
5.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatodl a magyar allampolgarok, a menekdltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi |. torvény 1.
§ a/ pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint nemzetkozi
szerz6dés alapjan a szerzédés hatdlya ald tartozo kulfoldi dllampolgarok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyositd szerv
altal megallapitott nyugellatasban részestlé 65. éven feldli kulfoldi allampolgarok a
nyugdijfolydsitd szerv igazolasa alapjan.

5.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatdrozott kedvezményre jogosult 65. éven fellliek a helyi
autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgdrok jogosultsdgukat személyazonositésra alkalmas
okmannyal vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes
hatdsagi igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjdk. Ezen felll a kalfoldrél hazatelepult
személyeknek a hazatelepulést, a menekilteknek a menekdlt helyzetet tartézkodasi
engedélydkkel is igazolniuk kell. A kdlfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, életkorukat, valamint, ha a nemzetkdzi szerzédés, illetve a 4.1. pont a
kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

6. Fogyatékkal él6k és kiséroik kedvezménye
6.1. Jogosultsag

A fogyatékkal él6k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult
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a) az a vak személy, aki kUlon jogszabdlyban meghatarozott vakok személyi
jaradékaban részesll, az errél szold igazolds alapjan, vagy a Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval
rendelkezik,

b) a hallassérilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) akiutan szildje vagy eltartdja magasabb 6sszegU csaladi potlékban részesdl, az ezt
bizonyité okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatdsban részesul, a
Magyar Allamkincstér terlleti szervének erre vonatkozd igazoldsa (hatéarozata)
alapjan,

e) aza)-d) pontban meghatarozott személlyel egyutt utazd személy (kisérd).

6.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autdébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezmeényre jogosult vakok, a magasabb 6sszegU csaladi potlékban részesuldk, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyek és
velik utazo kiséréjik a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy terileti szervei éltal kiadott
sorszamozott ,Hatdsdgi lgazolvany’-nyal vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott ,Hatosagi
bizonyitvany’-nyal és személyi azonossaguk igazoldsaval igazolhatjdk. A Magyar Vakok és
Gyengénlatdk Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezék és
kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejd felmutatasaval igazolhatjdk. Az igazolvanyt évenként
érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd, aki
a kedvezményre jogosult személlyel egyitt utazik.

7. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
7.1. Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

7.1.1.  Jogosultsag
A kedvezményre a hadigondozottak kozul a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabbd, ha a

hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

7.1.2. A kedvezmény mértéke
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A kedvezmeényre jogosultak a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.1.3.  Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kisérgjik a kedvezményre vald jogosultsdgukat a
lakdhely szerinti dnkormanyzat jegyzdje altal kiadott, névre szold ,Hadigondozotti igazolvany’-
nyal igazolhatjdk. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant,
hadiozvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre
vald jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant allando kisérére szorul, a hadirokkanttal egyUtt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat. A
kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgdlja. Kisérének az személy tekinthetd, aki a
jogosult hadigondozottal egyUtt utazik.

8. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

8.1. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csalddtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya altal erre
kijelolt magyar kozponti kdzigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirdld hatdsaqg) altal kidllitott,
arcképes, a személyikre szo6lo adatokkal elldtott, érvényes ,Magyar igazolvany'-nyal, illetve
,Magyar hozzatartozdi igazolvany'-nyal rendelkezd,

a) a Horvat Koztérsasagban, Szerb Koztdrsasagban, Romadnidban, a Szlovén
Kdztarsasagban, a Szlovak Kdztarsasagban és Ukrajndban lakéhellyel rendelkezé
magat magyar nemzetiséglinek vallé személy, kivéve, ha

a. magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,

b. magyar allampolgarsagat azért vontdk vissza, mert azt csalard modon
szerezte meg,

C. Magyarorszag terlletén bevandorolt, letelepedett, menekilt vagy
menedékes jogallast szerzett,

b) az a) pontban meghatdrozott személlyel egyutt él6 hazastarsa és a kdzos
haztartasukban nevelt kiskord gyermek. akkor is, ha magat nem vallja magyar
nemzetiséglinek.

8.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek
kedvezménye

8.2.1.  Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kozUl a

e a6. életévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint
e a 05 életéviket betoltott személyek vehetik igénybe életkoruk
igazolasaval.
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8.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

8.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkoru jogosultak jogosultsdgukat a Magyar igazolvanyukkal, illetve
a Magyar hozzatartozdéi igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziletési idéponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

8.3. Diakkedvezmény
8.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek kozil az alap-, kozép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgatd a ,Magyar igazolvany”-aba, illetve
,Magyar hozzatartozdi igazolvany’-dba bejegyzett érvényes ,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo

,Potfizet’-ben, a ,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.

8.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatdrozott személyek a 2.2 pontban meghatdrozott kedvezményes
,Tanulok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek drait a Melléklet tartalmazza.

8.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam

A tanuldk névre szold bérletének érvényesséqgi terlletét és idétartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

8.3.4. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar igazolvany-aval, illetve
,Magyar hozzdtartozdi igazolvény’-dval és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes
,Didkigazolvany"-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozd ,Potflzet’-ben a
,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzdjuk tartozd Potflzet’-ben az érvényesitést
tanévenként (az utébbi esetekben az erre vonatkozd matrica beragasztasaval és az érvényesitést
igazol¢ alairdssal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

68



3.5z flggelék

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Didkkedvezmény’-re vonatkozd
érvényesités a tanévet kdvetd oktdber 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulénak, hallgatonak - az azzal torténd elsd utazas elétt - didkigazolvanyanak,
illetve ,Magyar igazolvany"-anak, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany’-anak sorszamat ra kell
vezetnie.

8.3.5. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autdbuszjaratok ,Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 1I/2.5. - 2.6. és a 1I/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.
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IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggydszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.

2. EI6 allat szallitas dija

Az autdbuszjaratokon személyenként — szdjkosarral és porazzal elldtva — 1 kutya szallithato. A
kutya szallitasi dija azonos az autébuszra érvényes menetjegy araval.

Kivételt képez a segité és a renddrségi kutya, melyek szajkosar nélkil is szallithatok és szallitasuk
dijtalan. Kutyanak bérletjegy nem valthato, egyéb aproé allat (pl. madarak) a kézipoggyasznak
megfeleld méretben és szennyezédésgatld csomagolasban dijtalanul szallithatok.

3. Kerékpar szallitas dija

Autdbuszjaratainkon — munkanapi csucsidén kivil — személyenként 1 kerékpar szallithato,
melynek szallitasi dija azonos az autdbuszra érvényes menetjegy araval, amennyiben az az
autébuszban a mozgaskorlatozottak helyen elhelyezhetd, mivel ott kerekesszékkel kozlekedd,
vagy babakocsival utazdé mar nem tartézkodik.
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Paksi Kozlekedési Kft. Paks Varos Kdzigazgatasi terdletén menetrendszer( helyi
autébusz-kdzlekedés dijai és ar alkalmazasi feltételei, mely hatalyos 2025. januar
1. napjatol

1. A menetrend szerinti kozlekedés dijai

A menetrendszer( helyi autobusz-kézlekedés legmagasabb bruttd dijai az aldbbiak:

. 0 Nettod Brutto
Dijtermék tipusa o A
egységar egységar
Autébuszon véltott menetjegy 276 Ft 350 Ft
Mobil vonaljegy 276 Ft 350 Ft
MENETJEGYEK Mobil napijegy 945 Ft 1200 Ft
Mobil hetijegy 1732 Ft 2200 Ft
Jegypgnztarban valtott, dsszvonalas 3543 Ft 4500 Ft
havi bérlet
Teljes Mobil 6sszvonalas havi bérlet 3543 Ft 4500 Ft
and Jegypen}ztarba}n valtott, 6sszvonalas 10 630 Ft 13500 Ft
bérletek negyedéves bérlet
M9b|l bsszvonalas  negyedéves 10630 Ft 13500 Ft
bérlet
Jegype/nztarban valtott, dsszvonalas | 575 Ft 3000 Ft
havi bérlet
Mobil 6sszvonalas havi bérlet 1575 Ft 2 000 Ft
Tanulo bérletek Jegypen}ztarba}n valtott, 6sszvonalas 4794 Ft 6 000 Ft
negyedéves bérlet
BERLETEK M9b|l bsszvonalas  negyedéves 4794 Ft 6 000 Ft
bérlet
Jegype/nztarban valtott, &sszvonalas 1575 Ft 5000 Ft
havi bérlet
. Mobil 6sszvonalas havi bérlet 1575 Ft 2 000 Ft
Mgl Jegypénztarban valtott, 6sszvonalas
bérletek gypenztarba ’ 4724 Ft 6 000 Ft
negyedéves bérlet
M9b|l Osszvonalas  negyedéves 4794 Ft 6000 Ft
bérlet
Kalfoldi — ) .
T Jhegype/nztarban valtott, 6sszvonalas | 575 Ft 5 000 Ft
; avi bérlet
bérlete?
Mobil 6sszvonalas havi bérlet 1575 Ft 2000 Ft

Magyardzatok:

'A bruttd ér az altaldnos forgalmi addkulcs véltozasa esetén modosul.

?Azon kulfoldi oktatasi intézmények magyarorszagi magantanuléi szamara megvalthaté kedvezményt
tartalmazé utazési dijtermeék, akik nem felelnek meg a 38/2024. (11.29.) Korm.

A menetrendszer( helyi autobusz-kdzlekedés igénybevétele a 65. életéviket betoltottek
szamara ingyenes.
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2. Aralkalmazasi feltételek
A havi, negyedéves bérletjegyek a naptari honap, negyedév elsé napjan 00:00 6ratol az adott
id6szakot kovetd honap 5-én 24:00 ordig érvényesek.

A bérletjegyek az érvényesség kezdete eldtt teljes aron visszavalthatok.

Az eldre véltott menetjegy a kdvetkezd arvaltozas hatdlydt megeldzd naptdl szamitott harom
hénapig utazasra jogosit vagy ugyanezen idépontig visszavalthato.

A kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval. A vakvezetd kutya és rendérségi kutya szallitdsa
dijtalan.

Az autobuszra minden utas 2 db 40x50x60 cm meéretet meg nem halado, 1 személy altal
hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozd kézipoggyaszt, illetve 1 db rédlit, 1 pér silécet, 1
koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Az 1. és 2. pontban medgallapitott dijak a mindenkori altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.

3. A megallapitott viteldijon feliil

a) 5.000 Ft potdijat koteles fizetni, aki

aa) az utazasi feltételek megsértésével csomagként, kézi poggyaszként nem
széllithato térgyat szallft,

ab) kutya kivételével - é16 allatot visz be a jarmUbe;
ac) a jarmdvet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi.
b) 5.000 Ft helyszini potdijat koteles fizetni, aki
ba) érvényes menetjegy nélkll, érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, illetve utazasi, Uzletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe;
bb) olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szama,
illetve a kedvezmény jogosultsagat igazold okmany szama nincs olvashatéan
tintaval ravezetve;
bc) kutyat érvényes menetjegy nélkdl szallit;
) Amennyiben a pétdij a helyszinen nem kerUl kifizetésre Ugy 8 napon beldli, postai
utalvanyon torténd fizetés esetén a potdij mértéke 7.500 Ft.
d) Amennyiben ezen hataridén belll a tartozas kiegyenlitése nem torténik meg a
potdij mértéke 15.000 Ft-ra emelkedik.
Amennyiben az utas érvényes utazasi igazolvannyal (pl. bérletieggyel, MAK-os igazolvannyal)
rendelkezik, de azt a jegyellenérzésnél felmutatni nem tudja, Ugy két munkanapon beldl a
szolgadltatd hazipénztaraban torténd bemutatds esetén mentesul a potdij fizetése aldl, de 600 Ft
bérletbemutatasi dijat koteles fizetni.
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1 vonal megalldlistaja és indulasi idoi

5. sz.fuggelék

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)

0 Gesztenyés utca 21

- Pollack Mihaly utca 20

- Epiték utja 35. 19

- Epiték tja 18

1 Jedlik Anyos utca -

2 Méricz Zsigmond utca -

3 Baratsag utja 17

5 Ujtemplom utca 28. 16

6 Ujtemplom utca 15

8 Konzvergyar 14

9 Gyogyfirdé 13

10 Autébusz-allomas 12

11 Tancsics Mihaly utca -

- Orvosi rendelé 11

12 Dé6zsa Gyorgy ut 32. 10

13 Szent Istvan tér 9

14 Anna utca 8

- Halaszcsarda 7

16 Téglagyar 6

19 Dunakémléd, 6voda 3

21 Dunakémléd, Szabadsag ut 1

22 Dunakoémléd, fordulo 0

Gesztenyés utcabol indulo jaratok
5:15 5:45 6:15 6:45 7:15 7:45
8:15 8:45 $9:15 9:45 $10:15 10:45
$11:15 11:45 $12:15 12:45 $13:15 13:45
$14:15 14:45 #15:15 15:45 $16:15 16:45
$17:15 17:45 $18:15 18:45 $19:15 19:45
$20:15 20:45 21:15 21:45 22:15 22:45
Dunakomlodrol indulé jarato

5:15 5:45 6:15 6:45 7:15 7:45
8:15 $8:45 9:15 $9:45 10:15 $10:45
11:15 $11:45 12:15 $12:45 13:15 $13:45
14:15 $14:45 15:15 $15:45 16:15 $16:45
17:15 $17:45 18:15 $18:45 19:15 $19:45
20:15 20:45 21:15 21:45 22:15 22:45




1A vonal megalldlistaja és indulasi ido6i

5. sz.fuggelék

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)

0 Gesztenyés utca 15

- Pollack Mihaly utca 14

- Epiték utja 35. 13

- Epiték tja 12

1 Jedlik Anyos utca -

2 Méricz Zsigmond utca -

3 Baratsag utja 10

5 Ujtemplom utca 28. 9

6 Ujtemplom utca 8

8 Konzvergyar 7

9 Gyogyfirdé 6

10 Autoébusz-allomas 5

11 Tancsics Mihaly utca -

- Orvosi rendelé 4

12 Dé6zsa Gyorgy ut 32. 3

13 Szent Istvan tér 2

14 Anna utca 0

Gesztenyés utcabol indulé jaratok
i6:00 i6:30 i7:00 i7:30 i8:00 i8:30
i12:00 i12:30 i13:00 i13:30 i14:00 i14:30
i15:00 i15:30 i16:00 i16:30 i17:00 i17:30
i18:00
Anna utcatol indulé jaratok

i6:15 i6:45 i7:15 i7:45 i8:15 i8:45
i12:15 i12:45 i13:15 i13:45 i14:15 i14:45
i15:15 i15:45 i16:15 i16:45 i17:15 i17:45
i18:15
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5. sz.fuggelék

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)
0 Paksi Urgemezei Strand 24
- Gesztenyés utca 21
- Pollack Mihaly utca 20
- Epiték utja 35. 19
- Epitok utja 18
2 Jedlik Anyos utca -
3 Méricz Zsigmond utca -
4 Baratsag utja 17
6 Ujtemplom utca 28. 16
7 Ujtemplom utca 15
9 Konzvergyar 14
10 Gyoégyfurdé 13
11 Autébusz-allomas 12
12 Tancsics Mihaly utca -
- Orvosi rendel6 11
13 Dé6zsa Gyorgy ut 32. 10
14 Szent Istvan tér 9
15 Anna utca 8
- Haldszcsarda 7
17 Téglagyar 6
20 Dunakémléd, 6voda 3
22 Dunakomléd, Szabadsag ut 1
23 Dunakoémléd, fordulo 0
Paksi Urgemezei Strandtél indulé jaratok
A9:15 A10:15 A11:15 A12:15 A13:15 A14:15
A15:15 A16:15 A17:15 A18:15 A19:15 A20:15
Dunakomlodrol indulé jaratok
A8:45 A9:45 A10:45 A11:45 A12:45 A13:45
A14:45 A15:45 A16:45 A17:45 A18:45 A19:45

75




2 vonal megalldlistaja és indulasi id6i

5. sz.fuggelék

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)

0 Autoébusz-allomas 20

1 Gyogyfirdé 19

2 Orvosi rendel6 17

3 Dé6zsa Gyorgy ut 32. 16

4 Kossuth Lajos utca 15

5 Széchenyi tér 13

7 Sportpalya 12

8 Akac utca 19. 10

9 Pal utca 30. 9

10 Kapolna utca sarok 8

11 ESZI Sportcsarnok 6

12 Gyadr utca 5

13 Méra Ferenc utca 4

- Epit6k utja 35. 3

- Epiték Utja 2

- Arnyas utca 1

14 Pollack Mihaly utca -

15 Gesztenyés utca 0

Autobusz-allomasrél indulé jaratok
x5:30 6:30 7:30 8:30 9:30 10:30
11:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30
18:30 19:30 20:30
Gesztenyés utcabol indulo jaratok

x5:05 6:05 7:05 8:05 9:05 10:05
11:05 x12:05 13:05 14:05 15:05 16:05
17:05 18:05 19:05 20:05
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3 vonal megalldlistaja és indulasi id6i

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)
0 Vegyesbolt 21
1 Oreghegy utca -
3 Tavasz utca 20
4 Szentharomsag tér 19
- Nyar utca 18
- Ustokos utca 16
- Bastya utca 15
- Petéfi utca 14
6 Szent Istvan tér 13
7 Dézsa Gyorgy ut 32. 11
8 Orvosi rendel6 -
- Tancsics Mihaly utca sarok 9
10 Autébusz-allomas 7
11 Tancsics Mihaly utca sarok -
- Orvosi rendel6 6
13 Domb utca 4
14 Zapor utca 3
15 Baratsag utja 2
17 Arnyas utca 1
19 Gesztenyés utca 0
Vegyesbolttol indulé jaratok
x6:15 7:15 8:15 9:15 10:15 11:15
x12:15 14:15 x14:50 z15:15 z16:15 17:15
18:15 19:15 20:15
Gesztenyés utcabol indulé jaratok
x5:10% x5:50 6:50 7:50 8:50 9:50
10:50 x11:50 x12:50 13:50 z214:50 z15:50
x16:00 z16:50 17:50 18:50 19:50 x20:50

*A csillaggal jeldlt jarat a Gesztenyés, Arnyas, Baratsag, Zapor, Domb utcai megallohelyeket, az Autébusz-
allomast, tovabba a Tancsics Mihaly, Pet6fi, Bastya, Ustokos, Nyar utcai és a Szenthdromsag téri
megallohelyeket nem érinti, az Orvosi rendelé, Dézsa Gyorgy ut 32, Szent Istvan tér és Tavasz utca
megallohelyeken pedig csak akkor all meg, ha az ott varakozé utas felszallasi szandékat jol 1athatdan jelzi, vagy
van leszallé utas.
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5. sz.fuggelék

menetido6 (perc) megalldhely menetid6 (perc)
0 Vegyesbolt 27
1 Oreghegy utca -
3 Tavasz utca 26
- Szentharomsag tér 25
4 Pet6fi utca -
- Nyar utca 23
5 Bastya utca -
6 Ustdkos utca 22
- Bastya utca 21
7 Nyar utca -
- Pet6fi utca 20
8 Szenthdromsag tér -
9 Szent Istvan tér 19
10 Dézsa Gyorgy ut 32. 18
11 Orvosi rendel6 -
- Tancsics Mihaly utca sarok 16
13 Autébusz-allomas 15
14 Tancsics Mihaly utca sarok -
- Orvosi rendelé 13
16 Konzervgyar 12
18 Ujtemplom utca 9
19 Ujtemplom utca 28. 8
20 Baratsag utja 7
22 Arnyas utca 6
24 Gesztenyés utca 5
25 Jedlik Anyos utca 3
26 Dunacenter 2
28 Ipari Park 1. -
29 Ipari Park II. 0
Vegyesbolttol indulé jaratok
x5:20 x7:00 x13:20 x16:00 x21:30
Ipari Parkbdl indulé jaratok
x5:50 x7:30 x14:10 x14:40% x16:40 x22:05

*A 14.:40-kor az lpari Parkbdl induld jaratunk nem érinti a hidegvoélgyi varosrészt, azaz a Pet6fi, Nyar, Bastya,

Ustdkds utcai és a Szentharomsag téri megalldkat.
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4 vonal megallodlistaja és indulasi idoi

5. sz.fuggelék

menetido (perc)

megalléhely

menetido6 (perc)

0

Autobusz-allomas

11

Tancsics Mihaly utca

Konzervgyar

Nagydorogi Utelagazas

Koltségvetési lizem

Sz6l6hegy

oo L b |IN|=

Kolesdi utelagazas

—_
o

Biritopuszta, iskola

O/N b~ U1 O OO

Autobusz-allomasrdl indulo jaratok

x7:00

xX7:40

x12:25 x13:20

x14:20

x15:20

Biritopusztarodl indulé jaratok

x7:10

x7:50

x12:35 x13:30

x14:30

x15:30
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Kozlekedési korlatozo jelmagyarazat

5. sz.fuggelék

Jel

Magyarazat

A jarat munkanapokon kozlekedik.

A jarat szabad- és munkasziineti napokon kozlekedik.

A jarat iskolai el6adasi napokon kozlekedik.

A jarat tanitasi idészakban minden nap kozlekedik.

A jarat nyari tanitasi szinetben minden nap kozlekedik.

A jelzés nélkili jaratok minden nap kézlekednek.
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